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1. Introduccion

La medicién estadistica del fendmeno que se ha denominado Sociedad de la
Informacién en Europa o Economia Digital en Estados Unidos ha evolucionado
significativamente a lo largo de la ultima década, al compéas de la evolucion
experimentada por el concepto que se pretende medir. Asi, a las formas
tradicionales de comunicaciéon como son el teléfono fijo o el fax se han ido
incorporando nuevos equipos de comunicacion electronica y digital como son el
teléfono movil y fundamentalmente Internet.

Esta nueva herramienta tecnoldgica ha permitido la conexidn entre los diversos
equipos de comunicaciéon e informacion existentes, facilitando reuniones
virtuales a través de videoconferencia o simples conversaciones telefénicas en
red, asi como la participacion en linea en foros de discusion o debates, por no
hablar de la posibilidad de acceder a compras y servicios de forma electrénica.
Este ultimo ejemplo es especialmente destacable por las nuevas formas de
comercio que se crean, pues a la tradicional de presencia fisica en un
establecimiento se ha incorporado la posibilidad de encargar o comprar bienes o
servicios a través de un ordenador, un teléfono moévil o un televisor.

Las caracteristicas que definen a la Sociedad de la Informacién se pueden
resumir en tres grandes lineas. Por una parte, se trata de un sector en continuo
cambio, con las dificultades que esto conlleva a efectos de definicion y medicién
de las mismas. En segundo lugar, es un campo de potencial inmenso, cuyas
posibles aplicaciones no estan todavia definidas en su totalidad. Por ultimo, y
relacionado con lo anterior, estamos ante un proceso abierto a nuevas
innovaciones tecnoldgicas, que a su vez modificaran la definicidon del sector y se
concretaran en nuevas aplicaciones. Este proceso tecnoldgico, ademas, se estd
desarrollando a una gran velocidad de tal forma que una innovacién queda
obsoleta en un espacio muy breve de tiempo.

Las caracteristicas anteriores de la sociedad de la Informacién la han convertido
en un fendmeno revolucionario tanto social como econdmico, hasta tal punto
que a los tradicionales objetivos politicos sobre bienestar, pleno empleo,
crecimiento econdmico, disminucion de las desigualdades, etc. se les han
incorporado dos nuevos objetivos que figuran de manera destacada en la
mayoria de los programas de nuestros decisores en materia politica y
econdémica: a) la lucha contra el analfabetismo digital, no ya sélo contra el clasico
analfabetismo para que toda la poblacién sepa leer y escribir, sino que esta
poblacion ademas debera ser capaz de conectarse a Internet, y relacionada con la
anterior, b) la eliminacion de la brecha digital, es decir que estos nuevos
conocimientos se difundan uniformemente entre toda la poblacién
independientemente del sexo, la edad, el lugar de residencia o el nivel de
ingresos.

Y para poder evaluar y seguir estas nuevas politicas publicas se necesita
informacién, en particular, informacién estadistica. De esta necesidad nace el
origen de las encuestas sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion
y comunicacion en los hogares, que en adelante las denominaremos por el
acronimo encuestas TIC en los hogares.



Estas encuestas presentan dificultades metodoldgicas por la novedad de los
conceptos que se quieren medir y por la adaptacidon al continuo cambio que
ocurre en este sector. En consecuencia, las encuestas TIC en los hogares deben
formular nuevos conceptos y teorias, nuevos instrumentos de medicion y
ademas ser capaces de ofrecer datos lo mas rdpido posible y de ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a esos cambios.

A nivel internacional, dos organismos han sido pioneros en el tratamiento
estadistico de la Sociedad de la Informacién: la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Oficina Estadistica de la Unidon Europea
(EUROSTAT). Tampoco hay que olvidar la labor armonizadora llevada a cabo en
Latinoamérica por la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL) y la labor
metodoldgica y divulgadora de la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia
y tecnologia (RICYT). A nivel mas regional, también se observa un intento
armonizador y de fomento en la construcciéon de indicadores TIC en los hogares
en el ambito de la Comunidad Andina. A continuacién, en un primer capitulo
vamos a hacer una sinopsis de las respectivas tareas llevadas a cabo por las
principales organizaciones internacionales en la medicion de la TIC en los
hogares.

En el siguiente capitulo se abordaran las nuevas tendencias en la construccion de
estos indicadores que se estan desarrollando en los organismos mencionados
anteriormente, para continuar con un analisis de las ventajas y desventajas de la
aplicacion de estos nuevos trabajos a la realidad latinoamericana.

Por dultimo, se tratara de proponer una lista de indicadores que reflejen la
situacion en América Latina con el fin de que puedan ser incorporados por la
RICYT en el conjunto de indicadores de ciencia y tecnologia que difunde
anualmente. Ya en anexo se presentaran las series de indicadores de TIC en los
hogares, tanto los propuestos para ser publicados por RICYT como aquéllos
otros disponibles actualmente y que pudieran ser pertinentes a medio y largo
plazo.

Para estos objetivos nos vamos a limitar a la obtencion de indicadores TIC a
partir de encuestas dirigidas a hogares porque como vamos a ver a continuacion,
a partir de la informacion facilitada por las empresas de telecomunicaciones y de
servicios de Internet (indicadores de la UIT) se pueden obtener otros indicadores
per capita al dividir por la poblacién de referencia. No obstante, en el argot
internacional de las estadisticas de la sociedad de la informacion, este grupo de
indicadores se denominan de infraestructura pues se refieren a los medios y
servicios que las empresas suministradoras de productos TIC ponen a
disposiciéon de los ciudadanos y de otras empresas en materia de informacioén y
comunicacion.

2. Antecedentes historicos

OCDE

En 1995 se crearon diversos grupos de trabajo denominados Talleres sobre la
economia de la informacion dentro del Comittee for Information and

Communications Policy (ICCP) al objeto de obtener datos cuantitativos de la
Sociedad de la Informacion.



El resultado de estos trabajos fue un informe del ICCP titulado A statement of
Policy Reccomendations on Global Information Infrestructure and Global
Information Society (GlI-GIS), que proponia la creacién de un Panel de expertos
estadisticos con el fin de asesorar a la OCDE en materia estadistica del sector TIC.

Este panel de expertos se convirtio en 1999 en un grupo de trabajo denominado
Working Party on Indicators for the Information Society (WPIIS) para la
elaboracion de una clasificacion de productos TIC, para la definicién y propuesta
de indicadores sobre el comercio electréonico, para la definicion del sector de
contenidos y para la propuesta de indicadores de uso de TIC en hogares y
personas, que serian obtenidos por medio de un cuestionario.

Fruto de las tareas de este grupo de trabajo, en 2005 la OCDE publica Guide to
measuring the Information Society, en el que, entre otros, se presentan dos
conjuntos de indicadores relacionados con la poblacidon, uno de infraestructura,
que se obtendrd a partir de la informacion facilitada por las empresas de
servicios de telecomunicacion y de sus organismos reguladores, asi como por las
empresas proveedoras de servicios de Internet, y otro conjunto de indicadores,
que es el que nos interesa en este trabajo, que se obtendra a partir de encuestas
dirigidas a hogares y personas.

EUROSTAT

A raiz de la firma del tratado de Maastricht, las iniciativas europeas en la materia
han sido multiples. Asi, la Comision creé el Centro para las actividades de la
Sociedad de la Informacion (ISAC), que en 1994 se convirtié en la Oficina de
proyectos de la Sociedad de la Informacién (ISPO).

Bajo el impulso del Consejo Europeo, la Comision adoptdé en el ano 2000 el
proyecto denominado Plan de Accion e-Europe 2002, en el que se define una lista
de indicadores TIC y que ha tenido su continuacidon en otros dos proyectos mas,
el Plan de Accion e-Europe 2005y la iniciativa i2010.

Por su parte, EUROSTAT, que venia desarrollando diversas actividades
relacionadas con el sector de contenidos (programa AUVIS, el programa
COINS,..), en 1996 aprueba un Programa de accion estadistico para la Sociedad
de la Informacion, por el que se crea el Grupo de Trabajo para la Sociedad de la
Informacion (WGSIS).

Las tareas iniciales encomendadas a este grupo de trabajo fueron las de recopilar
las diversas fuentes estadisticas existentes en los paises miembros, elaborar un
cuestionario de indicadores de la Sociedad de la Informacion, elaborar una
encuesta de comercio electronico, armonizar los actos juridicos relativos a los
indicadores, armonizar las definiciones y preparar una encuesta piloto sobre el
uso de TIC en los hogares.

En comunicacion COM (2002) 263 de la Comision de fecha 28 de mayo de 2002 al
Consejo y al Parlamento Europeo, la Uniéon Europea en su Plan de Accion e-
Europe 2005 se propuso como objetivos para 2005 los siguientes:



e unos servicios publicos en linea modernos;
- administracion en linea («e-government»)
- servicios de aprendizaje electronico («e-learning»)
- servicios electrénicos de salud («e-health»)
e un marco dinamico para los negocios electronicos («e-business»);
e una infraestructura de informacion segura;
e la disponibilidad masiva de un acceso de banda ancha a precios competitivos;
e una evaluacién comparativa y la difusion de las buenas practicas.

Para la evaluacion comparativa del cumplimiento de estos objetivos, la
comunicacion COM (2002) 655 de la Comision al Consejo y al Parlamento
Europeo de 21 de noviembre de 2002 establecidé los indicadores de benchmarking
para el seguimiento de este plan de accion. Para ello, estos indicadores se
estructuraron en 5 secciones:

Indicadores de Internet
A. Acceso de los ciudadanos a Internet y uso que hacen de éste
B. Acceso de las empresas a las TIC y uso que hacen de éstas
C. Coste del acceso a Internet
Servicios publicos en linea modernos
D. La administracion electronica
E. Aprendizaje electrénico
F. Salud electrénica
Un marco dindmico para los negocios electrénicos
G. Comprar y vender en linea
H. Buena disposicion para los negocios electronicos
Una infraestructura de informacion segura
I. Experiencia y manejo de los usuarios de Internet con respecto a la
seguridad de las TIC
Banda ancha
J. Implantacién de la banda ancha

Como se puede observar, ademds de los indicadores de acceso de los
ciudadanos a Internet (indicadores A), existen otras subsecciones que
contendrian indicadores relacionados con los hogares y las personas (como son
C,D,E F G, lyJ).

Los indicadores propuestos para el seguimiento de la iniciativa europea i2010
son una continuacion de los propuestos para el plan e-Europe 2005, con las
adaptaciones necesarias para dar cumplimiento a la misma, como ya se vera mas
adelante.

NACIONES UNIDAS/ CEPAL/ OSILAC

A partir de la formulacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, han sido
multiples las iniciativas de Naciones Unidas para la medicion de las TIC. Asi, en
el dmbito latinoamericano, la Comisién Econdmica de Naciones Unidas para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y otros organismos lanzaron en 2003 el
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe,
denominado OSILAC, con el objetivo de recopilar datos, indicadores,
metodologias e informacién cualitativa de los paises de la regién, armonizar



estadisticas y crear las capacidades necesarias para el incremento y mejora de la
informacioén disponible.

El Partnership sobre medicion de TIC para el desarrollo, puesto en marcha en
octubre de 2004 e integrado por miembros tales como EUROSTAT, la Unién
Internacional de Comunicaciones (UIT), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), diversas organizaciones de Naciones Unidas,
incluidas la propia CEPAL y UNESCO, y el Banco Mundial, después de un proceso
de consultas con las oficinas nacionales de estadistica, presenté en noviembre de
2005 un documento sobre Indicadores clave de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones.

Esta lista de indicadores clave ha sido ampliamente distribuida y sirve como base
para el trabajo de OSILAC. En lo que se refiere a poblacién y hogares, es muy
similar a la implementada por la OCDE y como tal, contiene entre otros, dos
series de indicadores relativos a infraestructura de las TIC y acceso a las TIC y su
uso por hogares y personas.

La lista existente es util como proceso armonizador en la recogida de la
informaciéon. Ha sido adoptada por la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD) para la recogida de datos sobre el uso de TIC
en las empresas y en el sector TIC, también por la UIT para la elaboraciéon de
indicadores de infraestructura. La lista representa un subconjunto de indicadores
recopilados por EUROSTAT y OCDE en sus paises miembros. OSILAC esta
trabajando en promover su recogida por las oficinas estadisticas de los paises
latinoamericanos.

RED IBEROAMERICANA DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (RICYT)

Desde su creaciéon en 1995, la RICYT ha tenido como objetivo la promocion del
desarrollo de instrumentos para la medicion y el andlisis de la ciencia, la
tecnologia y la innovaciéon en Iberoamérica. Complemento de estas actividades
es su interés por la mediciéon del sector de la Sociedad de la Informacién, que se
plasmoé en febrero de 2006 con la publicacion de unas Pautas para la
interpretacion de los datos estadisticos disponibles y la construccion de
indicadores referidos a la transicion iberoamericana hacia la sociedad de la
informacion, méas conocido como Manual de Lisboa.

En este manual también se presentan las diferentes listas de indicadores de uso
de TIC en los hogares propuestas por los organismos anteriores.

3. Actividad actual y tendencias futuras en indicadores TIC en los hogares
OCDE

Tras la difusiéon de la Guia para la medicion de la Sociedad de la Informacion, las
actividades mas recientes de la OCDE se centran en la preparacion de la préoxima
reunion ministerial a celebrar en Seul (Corea del Sur) en junio de 2008 sobre el
futuro de la Economia de Internet.



En 1998, cuando Internet estaba empezando a ser una actividad emergente, la
OCDE organizé una conferencia ministerial sobre comercio electrénico en Ottawa
(Canada).

Esa reunion establecio criterios en materia de privacidad, seguridad, tributacion y
derechos del consumidor, que han sido basicos en el fomento de esta actividad.

Diez anos mas tarde, la Red mundial se encuentra ante otra critica coyuntura. Los
principales cambios en el uso de Internet afectaran al desarrollo de la Economia
de Internet.

Nos encontramos en un momento en el que previamente han ido convergiendo
distintas redes y confiamos mas que nunca en Internet para actividades
comerciales y sociales, aunque la integridad de la red sea comprobada
diariamente mediante fuertes y sofisticados ataques.

Llegados a este punto, las politicas en la materia necesitan ser cuidadosamente
disehadas y coordinadas para asegurar que los ciudadanos aprovechen sin
vacilar las oportunidades de crecimiento y la innovacién de la Economia de
Internet.

La reunion ministerial representa una oportunidad ideal para los inversores para
tener en cuenta las tendencias sociales, econdmicas y tecnoldgicas que
determinan el desarrollo de la Economia de Internet y para discutir las politicas
que puedan proporcionar un entorno permisible y estimulante para el futuro.

La reunion ministerial de 1998 provoco una labor de desarrollo de indicadores
para apoyar el analisis, el debate y el seguimiento de las politicas publicas. La
proxima reunion ministerial probablemente hara lo mismo.

OCDE propone incluir en la proxima reunién ministerial un reconocimiento a la
necesidad de pruebas fidedignas para fomentar debates politicos, desarrollos
legislativos y el seguimiento de buenas practicas en una Economia de Internet en
rapida evolucion. En particular, se necesitard mantener y desarrollar indicadores
y andlisis para:

- medir la naturaleza cambiante del uso de Internet por parte de los
ciudadanos, las empresas y las instituciones

- mejorar el conocimiento de las cuestiones relativas a las barreras para el
uso de Internet, incluyendo temas de confianza

- mejorar el conocimiento de las diferencias en el acceso y en el uso
digital entre ciudadanos y empresas

- mejorar la capacidad de valorar el impacto de Internet en los resultados
econdémicos, especialmente sobre la productividad y las oportunidades
de innovacion

- mejorar la capacidad de valorar el impacto de Internet en el bienestar
social, particularmente las mejoras en el acceso a la educacidén, a la
salud y a los servicios publicos.



EUROSTAT

La lista actual de indicadores para la evaluacién comparada de la iniciativa e-
Europe 2005 en lo que respecta al uso de TIC por personas y hogares se puede
examinar en el cuadro 1.

Cuadro 1. Lista de indicadores para el benchmarking del Plan de Accion e-Europe 2005

A. ACCESO Y USO DE INTERNET DE LOS CIUDADANOS

. A1. Porcentaje de hogares con acceso a Internet.

. A2. Porcentaje de individuos que usan Internet regularmente (al menos una vez a la semana en los tres ultimos meses)
desagregado por:
-sexo
-edad

-relacion con la actividad
-nivel de estudios alcanzado
. A3. Porcentaje de hogares con acceso a Internet desglosado por dispositivo de acceso:
-ordenador de sobremesa
-ordenador portatil
-otro tipo de ordenador (PDA, Pocket PC, ..)
-television con dispositivo de acceso a Internet (television digital, ..)
-videoconsola
-teléfono movil (WAP, GPRS, UMTS, 3G, ..)
-otros medios
. A4. Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en los tres ultimos meses desglosado por lugar de acceso:
-desde su vivienda
-desde el centro de trabajo
-desde el centro de estudios
-desde otra vivienda de familiares o conocidos
-desde un centro publico (ayuntamiento, centro oficial, .).
-desde un cibercentro, cibercafé o similar
-desde otros lugares
. Ab. Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en los tres tGltimos meses para fines especificos:
-recibir o enviar correo electrénico
-buscar informacion sobre bienes o servicios
-leer o descargar periédicos o revistas on-line
-servicios de ocio, como jugar o descargar juegos, peliculas, musica o imagenes
-banca electronica o actividades financieras (bolsa, etc.)

D. ADMINISTRACION ELECTRONICA

. D2. Porcentaje de individuos que han usado Internet en los tres ultimos meses para interaccionar con las Administraciones
publicas, desglosado por su fin:
-obtener informacion de paginas web de la Administracion
-descargar formularios oficiales
-enviar formularios cumplimentados

E. APRENDIZAJE ELECTRONICO
. E2. Porcentaje de individuos que han usado Internet en los tres ultimos meses para:
-buscar informacién sobre educaciéon, formacion u otro tipo de cursos

-realizar algun curso via Internet de cualquier materia
-consultar Internet para algun tipo de aprendizaje

F. SALUD ELECTRONICA

. F1. Porcentaje de individuos que han utilizado Internet en los tres ultimos meses para buscar informacion sobre temas de
salud.

G. COMPRAR Y VENDER ON-LINE

. G2. Porcentaje de individuos que han comprado algun producto o servicio para su uso privado a través de Internet:

-en el ultimo mes

-hace mdas de un mes y menos de tres

-hace mas de tres meses y menos de un afo
-hace mas de un afo

-no han comprado nunca por Internet

1. EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS DE INTERNET Y SUS HABITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD INFORMATICA

. 11. Porcentaje de individuos que en los tres ultimos meses han tenido algun problema de seguridad relacionado con el uso
de Internet.
. 13. Porcentaje de individuos que en los tres ultimos meses han tomado alguna precaucion para evitar posibles problemas

de seguridad tecnoldgica.
J. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA

. J2. Porcentaje de hogares que acceden a Internet por tipo de conexién:
-linea telefénica a través de médem o RDSI
-linea ADSL
-red de cable (fibra 6ptica)
-telefonia moévil de banda ancha via UMTS, 3G, ...
-otras conexiones de banda ancha (via satélite, etc)
-otro tipo de telefonia movil (WAP, GPRS)




Como vya se ha senhalado anteriormente, los indicadores para el benchmarking de
la iniciativa i2010 son similares a los propuestos en el cuadro 1, pero lé6gicamente
han sido adaptados a los nuevos usos de Internet y a la experiencia practica en la
obtencidon de estos indicadores.

Por tanto, para explicar las tareas actualmente en ejecucion y las que se prevén
en los proximos anos en EUROSTAT a propoésito del uso de indicadores TIC en
los hogares, en primer lugar vamos a analizar en qué consiste la iniciativa i2010 y
sobre la marcha haremos constar los nuevos indicadores que habra que construir
necesarios para implementar estas politicas o los indicadores e-Europe 2005 que
sera preciso actualizar para atender las nuevas demandas.

La iniciativa i2010 promueve una economia digital abierta y competitiva y hace
hincapié en las TIC como impulsoras de la inclusiéon y la calidad de vida.
Apoyandose en un analisis completo de los retos asociados a la Sociedad de la
Informacién y en una amplia consulta a las partes interesadas sobre las
iniciativas previas, la Comision Europea propuso tres prioridades para las
politicas europeas de la Sociedad de la Informacion y los medios de
comunicacion:

1. La construccion de un espacio unico europeo de la informacion que
promueva un mercado interior abierto y competitivo para la Sociedad de
la Informacion.

2. El aumento de la innovacion y la investigacion sobre las TIC para fomentar
el crecimiento y la creacion de mas empleos y de mas calidad.

3. Ellogro de una sociedad europea de la informacién basada en la inclusién
que fomente el crecimiento y el empleo de una manera coherente con el
desarrollo sostenible y que da prioridad a la mejora de los servicios
publicos y de la calidad de vida.

A continuacion vamos a definir las politicas que permitirdn lograr los tres
objetivos anteriores y los indicadores necesarios para el seguimiento de las
politicas propuestas, siempre que tengan relacion con el uso de TIC en los
hogares.

Construccion de un espacio Unico europeo de la informacion

Para conseguir este objetivo, se propone trabajar en el desarrollo de la banda
ancha, en la disponibilidad de servicios avanzados y en el impacto econdmico.

a) Desarrollo de la banda ancha

Ademas de otros indicadores propuestos que se recogeran a partir de otras
fuentes, como indicadores de seguimiento relacionados con el acceso de los
hogares a Internet y a la banda ancha se mantienen los siguientes indicadores ya

propuestos en la evaluacion del Plan de Accion e-Europe 2005:

- Porcentaje de hogares con acceso a banda ancha
- Porcentaje de hogares con acceso a Internet desde su casa
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Estos indicadores permitiran comparar el uso de TIC entre usuarios de banda
ancha y de otros tipos de banda y ofrecer un mejor conocimiento de los
beneficios de su utilizacion.

Por otra parte, con respecto a la multiplataforma de acceso a Internet, el principal
indicador propuesto para el seguimiento de esta politica es el indicador A.3 para
el benchmarking de e-Europe 2005:

- Porcentaje de hogares con acceso a Internet desglosado segun el
dispositivo de acceso al mismo:
- Ordenador personal
- Television digital
- Dispositivo movil (incluidas todas las formas de acceso, ordenador
portatil, teléfono moavil, 3G..)

El acceso con variedad de dispositivos es importante para valorar la
convergencia relacionada en particular con el incremento de tipos de dispositivos
destinados a acceder a Internet. También es relevante para medir la inclusién.

b) Servicios avanzados de Internet

Los indicadores de uso de TIC que atanen al uso de servicios avanzados de
Internet en los hogares son:

- Porcentaje de personas que usan regularmente Internet, entendiendo por
regularmente los que lo usan al menos una vez a la semana en los ultimos
tres meses.

La poblaciéon de referencia, como en otros indicadores, son las personas entre 16
y 74 ahos y este indicador se obtendra desglosado por edad, sexo, relacién con el
empleo, situacion profesional, nivel educativo y ancho de banda utilizado.

Se trata del indicador A.2 de los de benchmarking del Plan de Accion e-Europe
2005, al que se le ha anadido el analisis por ancho de banda utilizado. Otro
indicador es el siguiente:

- Porcentaje de personas que en los ultimos tres meses han utilizado
determinados servicios de Internet desagregado por el ancho de banda
utilizado, el nivel educativo y la edad. Los servicios de Internet
investigados son:

- Enviar/ recibir correos electronicos

- Usar Internet para comunicaciones avanzadas

- Buscar informacién sobre bienes y servicios

- Estar suscrito para acceder o recibir medios de comunicacién on line
(como noticias, periodicos o revistas)

- Usar servicios de transmision digital (tales como un canal de television
por Internet o una emisora de radio on line)

- Jugar/ descargarse juegos y musica

- Usar la banca por Internet

- Comprary vender en linea

- Usar Internet para fines de aprendizaje
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Se trata de una actualizacion del indicador e-Europe 2005 A.5 para tener en
cuenta los nuevos habitos en el uso de servicios avanzados de Internet.

Ademas en la encuesta de uso de TIC en los hogares de 2008 se ha incluido un
maodulo sobre el uso de servicios avanzados de Internet y de telefonia digital con
el objetivo de profundizar mas en el andlisis de esta materia.

c¢) Seguridad

Se ha comprobado que las preguntas dirigidas a los hogares para conocer el
nivel de seguridad en la Red, y por tanto los indicadores existentes, son
inadecuadas porque los respondientes no tienen los conocimientos técnicos
suficientes para conocer los conceptos utilizados o simplemente no saben si sus
dispositivos estan protegidos y/o han sido recientemente actualizados.

Por esta razén, los indicadores definidos para la evaluacion comparada de e-
Europe 2005 relativos a temas de seguridad se han eliminado.

En su lugar, esta previsto que para 2010 se incluya un mdédulo en la encuesta
sobre uso de TIC en los hogares al objeto de investigar el principal problema de
Internet y, por otra parte, para construir nuevos indicadores que permitan realizar
el seguimiento de la seguridad informatica en el tiempo y en el espacio.

Previamente, en 2009 se prevé introducir un moédulo en la encuesta relativo a
comercio electréonico y confianza.

Investigacion e innovacion en TIC

Para lograr el segundo pilar de la iniciativa 2010 se plantean medidas
relacionadas con la inversiéon en 1+D en TIC, la adopcion de TIC en las empresas y
el impacto de esa introducciéon en las empresas.

Soélo en este ultimo aspecto se ha disehado una medida que tiene consecuencias
en la encuesta de uso de TIC en los hogares. Se trata de la relacionada con el
impacto de las TIC en el empleo y los conocimientos. Para ello se proponen los
siguientes indicadores:

- Porcentaje de personas empleadas con conocimientos TIC a nivel de
usuario

- Porcentaje de personas empleadas con conocimientos TIC a nivel de
especialista

También se puede utilizar la encuesta comunitaria de fuerza de trabajo para
obtener este indicador, pero actualmente estan siendo recogidos en la encuesta
TIC en los hogares.

Inclusidn, servicios publicos y calidad de vida

El seguimiento de este objetivo se va a focalizar en dos dimensiones, la inclusion,
con especial énfasis en la alfabetizacion digital como objetivo prioritario, y los
servicios publicos.
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a) Inclusion

En materia de inclusién se consideran especialmente relevantes dos indicadores
sobre conectividad:

- Razones para no tener acceso a Internet en el hogar y razones para no
tener acceso de banda ancha en el hogar (cada ano se investigara
alternativamente uno de los dos indicadores).

- Lugares de acceso a Internet en los ultimos tres meses (en el hogar, en el
lugar de trabajo, en el centro educativo, en casa de otra persona, en
puntos de acceso publico a Internet).

También es necesario efectuar un seguimiento de la brecha digital territorial. La
brecha territorial debe analizarse no sélo por regiones sino también por tipo de
habitat o grado de urbanizacién del territorio (areas urbanas o densamente
pobladas, areas medianamente pobladas y areas rurales o escasamente
pobladas).

Respecto al tema de accesibilidad electronica, ademas de estudios especificos
sobre la participacion de la poblacién discapacitada, la encuesta TIC a hogares
investigara el acceso y uso de Internet por los grupos de mayor edad en la
poblacion.

En cuanto a la alfabetizacién digital, es preciso sefialar que medidas previas han
senalado la importancia del nivel educativo como factor de discriminacién y cada
vez hay mayor acuerdo en aceptar que los conocimientos seran esenciales a la
hora de usar TIC. Por lo tanto, i2010 pone especial énfasis en la alfabetizacion
digital. Por este motivo se incluyd un médulo especial sobre conocimientos
informaticos en la encuesta de 2006 que es la base para la incorporacién de
nuevos indicadores en préximas encuestas.

b) Servicios publicos

La encuesta comunitaria sobre uso de TIC en los hogares pregunta anualmente
sobre el uso de servicios de las administraciones publicas por Internet y deben
permanecer como indicadores basicos. Por tanto, se proponen los siguientes
indicadores:

- Porcentaje de personas que usan Internet para interactuar con las
administraciones publicas segun las finalidades siguientes: obtener
informacién, descargarse formularios y cumplimentarlos on line
(indicador D.2 de e-Europe 2005).

Por otra parte, también es posible conocer cudles son las barreras encontradas
para tratar con las administraciones publicas a través de Internet.

En definitiva, todos los indicadores mencionados anteriormente deben ser
considerados como una propuesta para el desarrollo de indicadores de
benchmarking para la iniciativa i2070 en el periodo 2006-2010. No abarca
comparaciones internacionales donde se esta trabajando en la actualidad para
recopilar y valorar las diversas fuentes de informaciéon, que junto con la
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obtencion de datos sobre el impacto de las TIC a nivel de la Unién Europea,
constituyen los préximos retos de los servicios estadisticos comunitarios.

NACIONES UNIDAS/ CEPAL/ OSILAC

A finales de 2007, OSILAC presentd el documento Monitoreo del eLAC 2007:
avances y estado actual del desarrollo de las Sociedades de la Informacion en
América Latina y el Caribe, un ejercicio de seguimiento del primer Plan de Accidén
regional sobre la Sociedad de la Informacion.

La meta 26 de eLAC 2007 se referia a indicadores y medicién, en concreto, a
fomentar el desarrollo de indicadores de acceso y uso de TIC, con el objeto de
facilitar la medicion del avance hacia sociedades de la informacién en los paises
de la region. Para ello, la CEPAL, a través de OSILAC, ha promovido la adopcion
de la lista de indicadores del cuadro 2 que figura a continuacion.

Cuadro 2. Lista de indicadores clave del uso de las TIC y el acceso a ellas por parte de
hogares e individuos, promovida por OSILAC

Indicadores clave basicos

H1 Proporcidon de hogares con aparato de radio
H2 Proporcion de hogares con aparato de television
H3 Proporcion de hogares con linea telefonica fija
H4 Proporcidn de hogares con teléfono celular movil
H5 Proporcién de hogares con computadora
H6 Proporcién de individuos que usaron computadora (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses
H7 Proporcidon de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H8 Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses
H9 Lugar de uso de Internet en los ultimos 12 meses:
1. Hogar
2. Trabajo
3. Establecimiento educativo
4. Casa de otra persona
5. Local de acceso comunitario a Internet
6. Local de acceso comercial a Internet

H10 Actividades realizadas por individuos en Internet en los ultimos 12 meses:
Busqueda de informacidn:
- sobre bienes o servicios
- relacionada con la salud o los servicios de salud
- de organizaciones gubernamentales publicas mediante sitios en la web o correo electrénico
- informacién de otro tipo, o navegacién por la web en general
Comunicacion
Compras, contratacion o pedido de bienes o servicios
Operaciones de banca electrénica
Educacion formal y actividades de capacitacion
Interaccion con organizaciones gubernamentales/ autoridades publicas
Actividades de entretenimiento:
- uso/ descarga de videojuegos o juegos para computadora
- descarga de peliculas, musica o programas informaticos
- lectura/ descarga de revistas, libros o periddicos electronicos
- otras actividades de entretenimiento
Indicadores clave extendidos

H11 Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
H12 Proporcidon de hogares con acceso a Internet, port tipo de acceso.
Las categorias deberian poder agruparse en banda estrecha y banda ancha.
H13 Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los Ultimos 12 meses (en cualquier lugar):

- al menos una vez por dia
- al menos una vez por semana, pero no todos los dias
- al menos una vez por mes, pero no todas las semanas
- menos de una vez por mes

Indicador de referencia

R1 Proporcién de hogares con servicio de electricidad
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OSILAC también ha logrado que las oficinas de estadistica incluyan en sus
encuestas generales de hogares las preguntas necesarias para la construccion de
indicadores de acceso y uso de TIC. Ademas, ha utilizado dicha lista para el
monitoreo de eLAC 2007. Este trabajo forma parte del esfuerzo mundial a través
del Partnership en medicion de TIC para el desarrollo.

La disponibilidad de radio, televisién, teléfono fijo y movil, ordenador o
computadora e Internet son los indicadores basicos de acceso incluidos en las
encuestas de hogares como informacién del equipamiento de los mismos.

El uso por parte de los ciudadanos de Internet, el lugar de uso y el tipo de
servicios on line utilizados corresponden a los indicadores basicos de uso,
mientras que existen otros indicadores complementarios o extendidos, que
investigan acerca de la frecuencia de uso, la disponibilidad de banda ancha para
acceder a la Red y el uso de la telefonia movil por las personas.

En el cuadro 3 se muestra que entre 2005 y 2006, 18 paises de América Latina y el
Caribe incluyeron en sus encuestas de hogares, la casi totalidad de indicadores
de equipamiento basico de TIC, 13 adoptaron total o parcialmente el conjunto de
indicadores basicos de hogares (dos mas lo haran en breve periodo de tiempo) y
17 han incorporado en sus encuestas al menos una pregunta sobre uso de
Internet.

Cuadro 3. Indicadores clave de OSILAC integrados en las encuestas de hogares 2005-06

Basicos: Basicos: uso y Al menos un
Pais equipamiento equipamiento Extendidos indicador de uso
Argentina NO NO NO Sl
Bolivia Sl NO NO NO
Brasil SI SI SI Sl
Chile Sl Sl Sl Sl
Colombia Sl NO (2007) NO NO
Ecuador Sl Parcial NO Sl
Paraguay Sl Sl NO Sl
Peru Sl NO NO Sl
Uruguay Sl Sl Parcial Sl
Venezuela Sl NO NO NO
Costa Rica Sl Sl Sl Sl
El Salvador Sl Sl Parcial Sl
Honduras Sl Sl Parcial Sl
México Sl Sl Sl Sl
Guatemala NO NO NO NO
Nicaragua Sl NO (2007) NO NO
Panama Sl Parcial Parcial Sl
R. Dominicana Sl Sl Sl Sl
Cuba Sl Parcial Parcial Sl
Barbados Parcial 2003 Parcial 2003 Parcial 2003 Sl
Santa Lucia Sl Parcial NO Sl
Trinidad y Tobago Parcial 2003 Parcial 2003 Parcial 2003 Sl
Fuente: OSILAC

Durante la cuarta reunion de la Conferencia de Estadistica de las Américas
celebrada en Santiago de Chile en junio de 2007 se presentaron las bases de
datos del sistema de informacién de OSILAC que cuenta con 10 encuestas de
hogares armonizadas y disponibles al publico para realizar todo tipo de analisis
sobre el acceso y uso de las TIC en la regidon (www. cepal.org/tic/flash)’.

! Este sitio web deberia hacerse mas accesible, pues ha presentado problemas de elaboracién de cuadros de
resultados a lo largo de todo el periodo de realizaciéon de este trabajo.
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En la Il Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América
Latina, celebrada en San Salvador en febrero de 2008, las autoridades regionales
acordaron para el periodo 2008-2010 el Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC 2010), como
continuaciéon y mejora del Plan eLAC 2007.

En efecto, este plan renovado presenta nuevos desafios y profundiza en varias de
las metas contenidas en el primer disefo de esta estrategia de desarrollo
regional. Para ello, plantea 83 metas para promover el uso de las TIC en la regién
en seis areas tematicas: educacion y capacitacién, acceso e infraestructura, salud,
gestion publica y gobierno electrénico, el sector productivo y negocios
electrénicos, e instrumentos de politicas y estrategias.

En eLAC 2010 se requiere desarrollar indicadores que permitan el seguimiento de
las politicas nacionales de desarrollo de la Sociedad de la Informacién y solicita a
OSILAC que continue el monitoreo de actividades como medio para identificar
las mejores practicas y para facilitar el intercambio de experiencias entre
autoridades del sector publico en la regién.

4. La situacion en América Latina

Como ya se ha mencionado anteriormente, bajo la égida de OSILAC de CEPAL,
gue ha fomentado la lista de indicadores clave de uso de TIC y acceso a ellas que
figuran en el cuadro 2 anterior, entre 2005 y 2006 17 paises latinoamericanos
incluyeron en sus encuestas de hogares la casi totalidad de equipamiento basico
de TIC y una significada mayoria ha incorporado en sus encuestas al menos una
pregunta sobre el uso de Internet (véase el cuadro 3).

Para la obtencion de estos indicadores, OSILAC ha promovido su recoleccion
como un moédulo de las encuestas generales de hogares que se elaboran
continuamente en todos los paises latinoamericanos. La lista de preguntas del
modulo figura resumidamente en el cuadro 4.

Al recogerse los indicadores TIC dentro de un modulo de una encuesta mas
general, se plantea el primer problema y es el de la limitacion de espacio dentro
del cuestionario. Sdlo se pueden recoger unas pocas preguntas para no
sobrecargar la cumplimentacion completa del cuestionario. Por tanto, nos
encontramos con una primera limitacién en América Latina: sdlo se van a poder
construir un numero limitado de indicadores TIC.

Por otra parte, dado que el médulo TIC no tiene autonomia propia como hubiera
sido en el caso de una encuesta ad-hoc para el estudio del uso de TIC en los
hogares, nos encontramos con un segundo problema, que es la diferente
metodologia empleada por cada pais para elaborar su encuesta general de
hogares. Asi, se detectan multiples problemas de comparabilidad por diferencias
que van desde los objetivos de la encuesta, pasando por los ambitos
poblacionales, temporales y territoriales, para terminar con las diferentes
clasificaciones utilizadas, de tal manera que es preciso un gran esfuerzo posterior
de homogenizacion de encuestas para poder disponer de indicadores TIC
comparables, si es que eso es posible.
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Cuadro 4. Lista propuesta de preguntas clave para indicadores TIC por OSILAC

Preguntas para Hogares

Opciones de Respuesta

Conjunto bésico de Preguntas clave para encuestas permanentes de hogares

H-1  ¢Este hogar tiene aparato de radio en uso?

H-2  ¢Este hogar tiene TV?

H-3 | (Este hogar tiene linea telefonica fija?

H-4  ¢Alguno de los miembros de este hogar
tiene teléfono celular?

H-5  ¢Este hogar tiene computadora?

H-6  ¢Hausado la computadora (desde
cualquier lugar) en los dltimos 12 meses?

H-7  ¢Este hogar tiene acceso a Internet en
casa?

H-8  ¢Hausado Internet (desde cualquier
lugar) en los Gltimos 12 meses?

H-9  ¢Donde us6 Internet?
(mdltiples respuestas posibles)

H-10 = (Para qué servicios / actividades us6

Internet (para su uso particular)?

(mdltiples respuestas posibles)

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

1. Hogar

2. Trabajo

3. Institucién educativa

4. Centros de acceso publico gratis (denominacion especifica
depende de la practica nacional)

5. Centros de acceso publico con costo (denominacion
especifica depende de la practica nacional)

6. Casa de otra persona (pariente, amigo, vecino)

7. Otro

Obtener informacion:
-Sobre productos y servicios
-Relacionada con salud o servicios de salud

-De organismos gubernamentales / autoridades publicas
via sitios Web o e-mail

-Otra informacién o blsquedas generales en sitios Web

Comunicacion

Comprar/ ordenar productos o servicios

Banca electrénica y otros servicios financieros

Educacion y aprendizaje

Transacciones con organismos gubernamentales /autoridades

pUblicas

Actividades de entretenimiento (uso del tiempo libre):
-Jugar/ descargar juegos de video o computador
-Obtener peliculas, musica o software

-Leer/ descargar libros electronicos, periodicos,
magazines
-Otras actividades de entretenimiento

Conjunto extendido de Preguntas clave para encuestas de hogares (propuesta LAC)

H-11 ;Cuéntos miembros de este hogar tienen
acceso a teléfono movil disponible en el
hogar?

H-12 ' ;Qué tipo de acceso/ancho de banda
utiliza para acceder a Internet en el
hogar?

(Las opciones de respuesta dependen de las
tecnologias disponibles en cada pais, pero
deberfan poder clasificarse en banda estrecha y
banda ancha)

¢Con qué frecuencia usd Internet en los
Gltimos 12 meses?
(seleccione s6lo una respuesta)

H-13

NUmero

Médem analogo

RDSI (ISDN)

xDSL

Cable

Inaldmbrico movil

Inalambrico fijo (wi-fi)

Otro (especifique)

Al menos una vez al dia

Al menos una vez a la semana, pero no cada dia
Al menos una vez al mes, pero no cada semana
Menos de una vez al mes

No sabe

Nota: Disefo recogido de la Secretaria General de la Comunidad Andina

Unidad de
Analisis

Hogar
Hogar
Hogar
Hogar
Hogar

Individuo(s)
del hogar
Hogar

Individuo(s)
del hogar
Individuo(s)
del hogar que
usa(n)
Internet

Individuo(s)
del hogar que
usa(n)
Internet

Hogar

Hogar

Individuo(s)
del hogar que
usa(n)
Internet
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En efecto, si atendemos a los objetivos de la encuesta, hay paises que incluyen el
modulo TIC en encuestas cuyo objetivo es determinar la fuerza de trabajo o el
empleo en la poblacion, mientras que en otros paises se incluye en encuestas de
consumo familiar o de presupuestos familiares. Incluso hay paises que
determinadas preguntas TIC las incluyen en un ano en la encuestas de
presupuestos familiares y al ano siguiente son incluidas en la encuesta de
relacion con el empleo.

El diferente objetivo de cada encuesta marca a la encuesta misma en si, al
cuestionario, al método de recogida, al entrevistador empleado y a toda una serie
de factores animicos y psicologicos del entrevistado: jLe digo que estoy
desempleado y me pregunta si tengo Internet? ;Le acabo de decir que nuestros
ingresos son inferiores a 100 pesos al mes y me pregunta si dispongo de teléfono
movil?.

En cuanto al ambito poblacional se observa una disparidad de poblaciones
objetivo en las encuestas latinoamericanas de hogares. Algunas se dirigen a
personas de 5 y mas anos, otras son a partir de 6 anos, algunas tiene como
umbral inferior de edad los 10 anos, otras 12 o 15 anos. Por tanto, todos los
indicadores que se obtengan deberan recalcularse para lograr una poblacion
comun a toda Latinoamérica, teniendo en cuenta que si lo que se pretende es no
s6lo la comparacion intra-regional sino también con otros paises del mundo,
habra que considerar que, por ejemplo, la poblacidon objetivo en Europa es la
comprendida entre 16 y 74 anos.

También en el dmbito temporal hay problemas de comparabilidad entre las
diferentes encuestas latinoamericanas de hogares, en algunos casos influidas por
el diferente objetivo de la encuesta empleada. El caso es que en algunos casos la
recogida se efectua a lo largo de todo el ano, mientras que en otras encuestas se
recogen a lo largo de un trimestre concreto.

Lo mismo sucede con el ambito territorial de las encuestas latinoamericanas
pues todavia existen algunas que sélo se dirigen a las areas urbanas, omitiendo
un importante porcentaje de poblacion que habita en areas rurales.

En cuanto a las diferentes clasificaciones utilizadas, aunque todos los paises
utilizan las mismas clasificaciones, sin embargo, se realizan diferentes
agregaciones y desagregaciones de las categorias utilizadas en cada variable de
clasificacion, de tal forma que, en la practica, es casi imposible comparar los
resultados de dos encuestas.

Asi, la utilizacion de grupos de edad quinquenales o decenales impide la
comparacion de los resultados. Diferentes agregaciones del nivel de estudios o
de la relacién con el empleo pueden dificultar la armonizacién de resultados, por
no hablar del nivel de ingresos u otras variables siempre problematicas.

El tamano muestral utilizado en las encuestas generales de hogares de cada pais
también influye en la representatividad de los resultados obtenidos teniendo en
cuenta que es prioritario medir la brecha digital entre los diferentes grupos
sociales o regiones que componen un pais, pues uno de los objetivos politicos
consiste en eliminar o reducir las desigualdades entre ellos. Este andlisis no se
podra realizar con una muestra insuficiente.
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Ahora bien, no todo van a ser desventajas en la eleccion de investigar los
indicadores TIC de hogares con un mdédulo especifico en una encuesta general de
hogares. Este método es mucho menos costoso que la elaboracion de una
encuesta concreta para este propdsito y ademas garantiza, dada la tradicion de
las encuestas generales de hogares, que pueda existir una periodicidad anual o
bienal de estos indicadores.

Otro aspecto de la situacién latinoamericana en la medicion de TIC en los
hogares se refiere a la poca experiencia histérica en la medicion de este
fendmeno, pues practicamente soélo se dispone de informacidon en la mayoria de
paises a partir de 2005-06, cuando en otras zonas del mundo, con mayor o menor
éxito, se estan realizando mediciones del uso y acceso de TIC en los hogares
desde los albores del nuevo siglo.

Ahora bien, este ligero retraso en la medicién del los TIC en los hogares de
Latinoamérica, en vez de considerarse como otra dificultad anadida, podria
convertirse en una oportunidad. Una oportunidad de no cometer los mismos
errores que se han cometido en otros paises con varios anos de adelanto en la
recogida de encuestas TIC en los hogares, de tal forma que desde un primer
momento los paises de Latinoamérica puedan implementar de forma precisa y
comparable sus indicadores de acceso y uso de TIC en los hogares.

A este respecto, es preciso recordar, por ejemplo, uno de los indicadores bésicos
de TIC en los hogares: el uso de Internet, definido como porcentaje de usuarios
de Internet en un periodo determinado, respecto a una poblacidon objetivo,
accediendo desde un lugar especificado.

Para la definicion de este indicador basico es preciso concretar:

- el universo poblacional

- el periodo de tiempo fijado

- el lugar de acceso

- el periodo de referencia de la recogida

- el caracter habitual (regular) en el uso (al menos una vez por semana u
otro tipo de definicion)

Y una vez especificadas estas caracteristicas, es preciso mantenerlas en el
espacio y en el tiempo para poder obtener indicadores comparables.

En el grafico 1 merece la pena destacar el caso espanol a propédsito de la
medicién de este indicador de uso de Internet. Se llevan dando estimaciones por
diferentes organismos, incluido el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de
Espana, desde 1996 pero una serie comparable en el tiempo sdélo esta disponible
desde hace 4 anos. La razén es la utilizacion de diferentes poblaciones. Asi,
diversos estudios empezaron con una poblacién de 14 y mas anos en 1996 para
pasar a investigar una poblacion de 15 y mas anos en 2001 y 2002.

En 2002 el INE también comienza a realizar estudios sobre la materia mediante
una encuesta piloto dirigida a la poblacién de 16 y mas ahos para continuar al
ano siguiente investigando a la poblacion de 15 y mdas anos, pero como la
poblacién investigada por EUROSTAT se refiere a la comprendida entre 16 y 74
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anos, resulta que el INE publica con ese intervalo de edades el indicador de uso
de Internet desde tan sdlo 4 anos antes.

La informacion de las encuestas precedentes es practicamente inservible a
efectos de analisis temporal de la evolucidon del fendmeno.

Grafico 1. Evolucion del porcentaje de usuarios de Internet en Espana, segun las
diferentes poblaciones (y mediciones) utilizadas. Serie 1996-2006.
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Los paises de la region latinoamericana estan en condiciones de abordar el
estudio de los indicadores TIC con una metodologia armonizada que les permita
obtener datos comparables en el intervalo de tiempo mas breve posible, evitando
errores como el senalado para Espana.

Por otra parte es preciso mencionar que el nivel de los paises latinoamericanos
en el uso y acceso a las TIC es relativamente bajo con respecto al de los paises de
otras zonas del mundo. Nuevamente nos encontramos con una situacion que a
priori puede ser desventajosa, pero que a medio y largo plazo se puede tornar en
una situaciéon beneficiosa para el desarrollo de indicadores TIC en los hogares de
la region.

Porque en la practica no solo se puede aprender de los errores cometido por
otros paises mas desarrollados, también se puede aprender de sus éxitos de tal
forma que una situacién desfavorable con un rédpido acortamiento de plazos,
aprovechando la experiencia de otras zonas del mundo sobre buenas practicas
en la implementacion de politicas de fomento de la Sociedad de la Informacion,
puede convertirse en una situacion mas que favorable. Y con ahorro de tiempo y
de recursos.

Por ultimo, la existencia de un Plan de Accion eLAC 2010 para el periodo 2008-
2010, que es continuacion del Plan eLAC 2007, fruto del acuerdo a nivel
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ministerial de todos los paises de América Latina y el Caribe, con todo lo que ello
significa, viene a reafirmar el pilar financiero en que debe sustentarse la
elaboracion de los indicadores de seguimiento de estas politicas publicas.

En efecto, no es habitual en la region la elaboracién de politicas coordinadas y
colaborativas entre los diversos paises participantes, lo que muestra el interés de
los gobiernos del entorno en no perder el tren digital. Esta situacion
extraordinaria significa en la practica fuentes de financiamiento no sélo para el
apoyo de politicas publicas a favor del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en América Latina, sino también financiacién para el monitoreo y
seguimiento de estas politicas publicas mediante la elaboracion de indicadores
de evolucion de las TIC en los hogares de la region.

Por tanto, a pesar de los problemas existentes en la elaboraciéon de indicadores
TIC en los hogares de Latinoamérica, son tales y tantas las ventajas que
confluyen en este momento y en este determinado dmbito de interés econdmico
y social, cual es el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon a finales de la
década de los 2000, que no se puede perder la oportunidad que las sociedades
en general, y los gobiernos en particular, estan brindando a estadisticos e
investigadores.

5. Recomendaciones

En este apartado vamos a proponer cinco indicadores pertinentes que reflejen la
situacion actual y de futuro préoximo en América Latina con el fin de que sean
incorporados en el conjunto de indicadores de ciencia y tecnologia que
anualmente difunde RICYT. Las caracteristicas que deben cumplir estos
indicadores es que deben estar disponibles para un amplio conjunto de paises,
que su periodicidad sea anual o al menos bienal, y que se obtengan por medio
de encuestas dirigidas a hogares.

Como se ha tratado de explicar a lo largo de este informe, el niumero de
indicadores recogidos mediante encuesta a los hogares que permitan la
comparabilidad en el campo de la Sociedad de la Informacién en América Latina
es muy limitado. Si ademas deben estar disponibles para la mayoria de los
paises de la region, su numero disminuye todavia més. Si queremos que también
sean representativos de la situacion actual y futura de los paises
latinoamericanos, ese numero se reduce aun mucho mas.

Logicamente, el punto de partida sélo puede ser la lista de indicadores propuesta
por OSILAC, pues es la que contiene los Unicos indicadores aceptados a nivel
internacional y que permiten lograr cierta comparabilidad. Ya se ha mencionado
anteriormente que las caracteristicas de elaboracion de las encuestas generales
de hogares influyen en la armonizacion de los resultados, que deberan ser
reelaborados para atender a los mismos ambitos y a las mismas clasificaciones.

Ahora bien, no nos vamos a limitar a una simple propuesta de varios
indicadores. También vamos a recomendar unas normas metodoldgicas minimas
que permitirdn construir indicadores comparables, ahora o en un futuro préximo
mediante encuestas por muestreo a los hogares.
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No obstante, antes de continuar es preciso volver a recordar brevemente por qué
no se ha elegido ningun indicador elaborado por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT/ITU). La principal razon estriba en que se basan
fundamentalmente en datos proporcionados por las empresas suministradoras
de servicios de telecomunicacion o de conexion a Internet, por lo que los
indicadores TIC no se obtienen a partir de la informacién facilitada por los
hogares, que es uno de los condicionantes de este trabajo. Sdlo el nimero de
usuarios de Internet seria util para los fines de este informe, pues el indicador
relativo de porcentaje de usuarios de Internet esta dividido por el total de la
poblacion.

La lista de indicadores propuestos por OSILAC debe, sin embargo, ser
actualizada en algunos casos para tener en cuenta las tendencias mundiales y
regionales en la elaboraciéon de indicadores de monitoreo y seguimiento de las
politicas publicas de fomento de la Sociedad de la Informacion.

En otros casos, en esa lista estan incluidos indicadores que van referidos a
tecnologias de informacidon y comunicacion de primera generacion, que todavia
se utilizan y se dispone de ellas, como es el caso de la radio, pero que para
nuestros objetivos no pueden ser considerados indicadores fundamentales del
analisis del desarrollo de la Sociedad de la Informacién en América Latina.

Por otra parte, se van a proponer indicadores cuya disponibilidad de informacion
para la mayoria de los paises de la regidon es escasa, pero tales indicadores se
consideran bdsicos para el analisis de las TIC en los hogares en los afos
venideros.

Por todas estas razones, vamos a estudiar la pertinencia o no de cada indicador
propuesto en la lista de OSILAC, entendiendo como tal la posibilidad de incluirlo
en la lista de indicadores que difundiria RICYT.

A este respecto hay que senalar que, en principio, se van a proponer dos
indicadores con prioridad maxima, mas otros tres que pueden ser considerados
complementarios o de futuro inmediato. Por ultimo, otros cinco mas
completarian un conjunto minimo de indicadores suficiente para un anélisis
comparativo en el espacio y en el tiempo del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién latinoamericana. Como ya se ha sefalado antes, posteriormente se
propondran unas normas metodoldgicas de elaboracion de estos indicadores.

PRINCIPALES INDICADORES TIC EN LOS HOGARES

H1. Proporcion de hogares con aparato de radio

Se considera un indicador inadecuado para la medicién de las TIC de los albores
del tercer milenio.

H2. Proporcién de hogares con television

Analogamente al indicador anterior.
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H3. Proporcion de hogares con linea telefénica fija

También se considera inapropiado para analizar la Sociedad de la Informacién
latinoamericana de principios del siglo XXI.

H4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil

La telefonia celular es de reciente desarrollo, se ha convertido en otra plataforma
de acceso a Internet que permite ademas la movilidad. Por tanto, se considera un
indicador pertinente para el analisis de las TIC en los hogares.

Ahora bien, lo realmente importante es analizar el uso de los teléfonos moéviles
por parte de las personas, ya que normalmente los compra y/o utiliza una
persona en vez de un grupo. Por este motivo, este importante indicador no se
considera fundamental para nuestros fines.

H5. Proporcion de hogares con computadora

Aunque su invencién data ya de hace bastantes anos, sin embargo, al ser la
plataforma tradicional de conexién a Internet, el nivel de implantacién de las
computadoras en los hogares influye en el grado de desarrollo de Internet. Por
tanto, se le considera un indicador apropiado para nuestros fines.

A estos efectos, por computadora se debe entender tanto las computadoras
personales (PC) o de sobremesa, como los portatiles y las PDA, palm top, Pocket
PC y otros ordenadores de mano.

H6. Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar
en los ultimos 12 meses

Para poder ser un indicador pertinente en los proximos anos es preciso modificar
el periodo de referencia preguntando por el uso de la computadora:

- en el ultimo mes

- entre 1y 3 meses
- entre 3y 12 meses
- mas de 12 meses

Se trata de un indicador correlacionado con el uso de Internet. Por tanto se deja
la explicaciéon de este desglose de periodos de referencia propuesto para cuando
hablemos del indicador H.8.

H7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Se trata de un indicador fundamental para el anédlisis de la Sociedad de la
Informacion.

H8. Proporciéon de individuos que usaron Internet desde cualquier lugar en los
ultimos 12 meses

También se trata de un indicador fundamental de la Economia Digital. Ahora
bien, es preciso modificar el periodo de referencia para que siga siendo
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pertinente en los proximos anos, por un lado, y para que pueda ser comparable
con el obtenido en otras zonas del mundo. Para ello, se propone el siguiente
desglose:

- en el ultimo mes

- entre 1y 3 meses
- entre 3y 12 meses
- mas de 12 meses

Dado que se trata de una tecnologia cuyo uso se encuentra en constante
progresion, dentro de poco tiempo la medicién del cambio no se va a efectuar
por el numero de usuarios en el ultimo ano, sino en el ultimo mes (incluso hay
expertos que opinan que habria que preguntar por usuarios de Internet en el dia
anterior). El monitoreo del uso en los ultimos tres meses se considera suficiente
para lograr series temporales a corto y medio plazo.

Por otra parte, en Europa el indicador basico de uso de Internet tiene como
periodo de referencia los tres ultimos meses. Por tanto, con la agregacién de las
categorias ‘en el ultimo mes’ y ‘entre 1 y 3 meses’ se obtendria el porcentaje de
internautas en los tres ultimos meses, indicador que ya si es comparable a los de
los paises de la Union Europea.

H9. Lugar de uso de Internet en los ultimos 12 meses

Este indicador se considera pertinente a nuestros fines, pero en ningln caso se
puede equiparar a los dos anteriores. Por tanto, se trata de un indicador de
segundo nivel pues en el fondo lo importante es el uso, independientemente del
lugar.

Como en los paises mas desarrollados se observa que a mayor uso de Internet va
disminuyendo la importancia del centro de trabajo y de otros sitios como lugar
de conexion y aumentando el uso desde el propio hogar, por otra parte se
propone como unico indicador de lugar de uso de Internet el realizado desde el
propio hogar.

H10. Proporcion de individuos que realizan determinadas actividades en Internet
en los ultimos 12 meses

Se trata de un indicador bdasico para conocer el uso de los servicios facilitados
por Internet. No obstante, tal vez pueda colocarse en un segundo nivel de
prioridad toda vez que la implantacién del uso de Internet en Latinoamérica
todavia no es suficiente para obtener datos representativos en encuestas por
muestreo, que ademads sufrirdn una gran variabilidad. Ademas, con el nivel
actual, aspirar a un mayor conocimiento de para qué se utiliza la Red podria ser
tal vez demasiado pretencioso.

Ahora bien, por su implicaciéon con la confianza en Internet, basica para su
desarrollo, porque tiene que evolucionar en un futuro préximo pues es
extremadamente necesario para el desarrollo de la Economia Digital, se propone
monitorear como indicador fundamental el apartado relativo al comercio
electrénico:
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- comprar, contratar o efectuar pedidos de bienes o servicios

En este caso exclusivamente, ademds no hace falta modificar el periodo de
referencia pues si se restringiera a los ultimos tres meses tal vez no habria
muestra suficiente. Ademas, en Europa también se investiga esta misma
referencia, aunque las ultimas tendencias intentan acortar el periodo a los tres
ultimos meses.

Por otra parte, es preciso senalar que este indicador, tarde o temprano, sera
imprescindible para monitorear el tipo de uso de Internet y para monitorear
determinadas politicas publicas sobre aprendizaje electronico, salud electronica y
administracién publica electronica en general. En este Ultimo caso, se ha
demostrado util en otras economias mas avanzadas disponer de datos sobre
interactuaciones con las administraciones publicas, distinguiendo entre:

- obtencion de informacién de las paginas web
- descarga de formularios oficiales
- transmision de formularios cumplimentados

En este sentido, se propone la inclusidon de este desglose de transacciones con la
administracion publica en la lista de actividades de la pregunta H.10 para un
futuro préximo.

H11. Proporcion de individuos que utilizan el teléfono movil

Cuando se ha hablado de la proporcién de hogares con teléfono movil, se ha
senalado que era mas apropiado este indicador H11 de uso del mévil por parte
de las personas. Ahora bien, se trata de un indicador extendido complementario
del indicador H4. Por este motivo, es una pregunta que no ha sido muy probada
en la regién ni tampoco ha sido muy demandada en otras zonas del mundo, sino
el analisis de sus posibles usos. Por tanto, tampoco se considera prioritaria su
inclusion como un indicador de RICYT.

H12. Proporciéon de hogares con acceso a Internet por tipo de acceso

Teniendo en cuenta que la banda ancha es la que ha permitido el auge de
Internet en las sociedades de la informacién mas desarrolladas, el elemento clave
en este indicador es conocer la proporcién de hogares con acceso a Internet de
banda ancha (ADSL, cable, telefonia mévil de banda ancha,..). Si ademas se
dispone de un mayor desglose de esa banda ancha, mejor para el analisis de la
Sociedad de la Informacién en Latinoamérica.

H13. Frecuencia de acceso de individuos a Internet en los ultimos 12 meses (en
cualquier lugar)

El indicador sobre usuarios frecuentes de Internet, es decir, aquéllos que se
conectan al menos una vez a la semana en los ultimos 12 meses (en Europa, el
periodo de referencia son los 3 ultimos meses, como ya se ha senalado
anteriormente al hablar del indicador H8), es un indicador pertinente para el
monitoreo de una actividad tan en progresion como la del uso de Internet, pues
es un indicador que informa del uso habitual de la Red, eliminado a los que se
conectan de forma circunstancial.
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Conviene sefnalar que la mayoria de las modificaciones de los indicadores
propuestas en este informe ya han sido aceptadas en el seno de la Comunidad
Andina, pues en la Il Reunion de Expertos gubernamentales en estadisticas de
tecnologias de la informacion y comunicacion de la Comunidad Andina,
celebrada en junio de 2007, ademas de acordar como marco conceptual de
referencia el Manual de Lisboa, en lo que respecta a indicadores TIC en los
hogares, acordaron la lista de preguntas a incluir en el modulo de las encuestas
generales a los hogares, similares a las propuestas de este informe,
dictaminando favorablemente el anteproyecto de decisién que regulard esta
encuesta en los paises de la Comunidad Andina.

Recapitulando las propuestas realizadas indicador a indicador, tenemos como
indicadores fundamentales para el seguimiento del desarrollo de la Sociedad de
la Informacion los siguientes:

H5. Proporciéon de hogares con computadora

H6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar
en los ultimos 3 meses (en su defecto, 12 meses)

H7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

H8. Proporcidon de individuos que usaron Internet desde cualquier lugar en los
ultimos 3 meses (en su defecto, 12 meses)

H10 (P?). Proporcion de individuos que han comprado, contratado o efectuado
pedido de bienes o servicios por Internet en los ultimos 12 meses

H12 (P). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha

H13 (P). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a
la semana en los 3 (12, en su defecto) ultimos meses (usuarios frecuentes)

De estos siete indicadores, se ha observado que en otros paises los indicadores
H5 y H6, relacionados con la disposicion de computadora y su uso, tienen una
fuerte correlacion con los correspondientes a acceso a Internet en el hogar y uso
de Internet (indicadores H7 y H8). La computadora no deja de ser un medio de
acceso a Internet, pero no es un fin en si misma en la mayoria de los hogares.
Por tanto, estos indicadores no tiene prioridad maxima en la lista anterior.

En definitiva, los indicadores seleccionados con el objetivo de ser difundidos en
la lista de indicadores de RICYT son H7 y H8, como indicadores fundamentales, y
H10 (P), H12 (P) y H13 (P), como indicadores basicos complementarios.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ELABORACION DE LOS INDICADORES
TIC EN LOS HOGARES

La metodologia de minimos para elaborar las encuestas generales de hogares
donde se inserten los médulos TIC, que se presenta a continuacion, se considera
suficiente para permitir una comparabilidad de resultados intra-regional y extra-
regional.

Se basan, no obstante, en las notas metodoldgicas elaboradas por el Partnership
para la medicion de las TIC para el desarrollo, aunque se desarrollan siguiendo
una formulacion tipicamente estadistica. En este caso también hay que anadir
que estas especificaciones también han sido aprobadas en su mayor parte por

2 (P) senala que el indicador seleccionado sélo recoge parcialmente al original propuesto por OSILAC.
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los expertos en estadisticas TIC de la Comunidad Andina en su primera reunion
celebrada en Lima (Peru), en noviembre de 2006.

Objetivo del moédulo TIC en encuestas a hogares

El objetivo principal del conjunto basico de preguntas claves sobre TIC en la
encuesta de hogares es proporcionar informacion basica sobre el desarrollo de la
sociedad de la informacién en los hogares, con el objeto de obtener indicadores
que permitan formular politicas para reducir el analfabetismo digital en la
poblacién y la brecha digital entre los diversos grupos sociales y territoriales.

Para ello se investigara el equipamiento y acceso de los hogares a las TIC y el
uso que hacen las personas de estas tecnologias con el fin de lograr la
comparabilidad, por una parte, entre los paises de América Latina y, por otra, con
el resto de paises.

Ambito poblacional

El ambito poblacional de la encuesta TIC a hogares se extendera a las personas
entre 16 y 74 anos, considerando la posibilidad de obtener resultados por tramos,
con fines de comparabilidad internacional e independientemente de que el
ambito poblacional de la encuesta general de hogares en la que esté insertado el
modulo tenga otros umbrales diferentes’.

Por coherencia con lo anterior, los hogares deberian limitarse a aquéllos con al
menos un miembro entre 16 y 74 afos.*

Ambito territorial

La investigacion se extiende a todo el territorio de cada pais miembro.’

Periodo de referencia

Para el uso de TIC, los periodos de referencia seran, por regla general, los
siguientes:

- en el ultimo mes

- hace mas de un mes, pero menos de tres meses
- hace mas de tres meses, pero menos de un afo
- hace mas de un ano

Periodicidad
La periodicidad en la recogida de las encuestas TIC a hogares sera anual.

® En el analisis efectuado de las encuestas generales de hogares latinoamericanas en las que se incluyen
preguntas TIC, se ha observado que en algunos paises el ambito poblacional se dirige a las personas con 5y
mas anos, en otros paises es 10 y mas anos su ambito poblacional, en otros es 12 el umbral inferior, por lo que
es practicamente imposible tener indicadores comparables, si no se efectia una explotacion especifica de los
resultados de la encuesta.

4la distorsion producida por obtener los indicadores TIC para el total de hogares respecto a los que tienen al
menos un miembro entre 16 y 74 afhos es infima en comparacién a la que se produce al considerar a toda la
poblacién en vez de la propuesta.

® Algunos paises solo obtienen resultados de su area urbana.
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Unidades estadisticas

Las unidades de andlisis son los hogares y las personas miembros de hogares
privados que residen en viviendas familiares principales.

Caracteristicas a investigar

La lista de indicadores clave de acceso y uso de TIC por parte de hogares e
individuos es la propuesta por OSILAC, con las modificaciones propuestas en
parrafos anteriores:

Indicadores clave béasicos

H1. Proporcion de hogares con aparato de radio

H2. Proporcidon de hogares con aparato de television

H3. Proporcion de hogares con linea telefdnica fija

H4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil

H5. Proporcion de hogares con computadora

H6. Proporcion de individuos que usaron computadora (en cualquier lugar)
H7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

H8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar)

H9. Lugar de uso de Internet

H10. Actividades realizadas por los individuos en Internet

Indicadores clave extendidos
H11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
H12. Proporcion de hogares con acceso a Internet, por tipo de acceso

H13. Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar)

Variables de desagregacion

Sexo: Es la principal variable de clasificacion y se combinara en la medida de lo
posible con las demas. Su clasificacion es:

- mujeres
- hombres

Grupos de edad: Se preguntaran los anos cumplidos en la fecha de referencia. Se
utilizara la desagregacion siguiente:

- De 16 a 24 afnos
- De 25 a 34 anos
- De 35 a 44 anos
- De 45 a 54 anos
- De b5 a 64 anos
- De65a74anos
- Total de 16 a 74 anos

El resto de grupos de edades son opcionales.
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Tipo de hogar: Los hogares y las personas se clasificaran en:

- Hogares con ninos menores de 16 anos
- Hogares sin ninos menores de 16 anos

Grado de urbanizacién: Se distinguira entre:

- Zonaurbana
- Zona rural (localidades con menos de 2.000 habitantes)

Relacion con la actividad: El entrevistado se clasificara en:

- Empleado asalariado

- Patronos o empleadores (incluidos trabajadores por cuenta propia,
trabajadores familiares no remunerados y miembros de cooperativas)

- Desempleados

- Inactivos

Nivel educativo: Se distinguira el nivel de estudios alcanzado:
- Sin estudios o con educacion primaria (ISCED 0y 1)
- Primer ciclo de secundaria (ISCED 2)
- Segundo ciclo de secundaria o postsecundaria no terciaria (ISCED 3y 4)
- Superior (ISCED 5y 6)

Tipo de muestreo

Cada pais seguira su practica habitual dependiendo del tipo de muestreo de la
encuesta a hogares. El informante apropiado para infraestructura del hogar es el
informante idéneo o jefe de hogar y para uso o acceso TIC de personas, cada
miembro seleccionado del hogar.

Tamano de muestra

El tamano muestral debera ser suficiente para permitir la obtencién de datos
representativos por paises y, en su caso, por los principales desgloses
considerados. Cada pais podrd aumentar la muestra para obtener resultados
representativos a un nivel inferior al de su territorio nacional.

Marco de muestreo

Se utilizara como marco de muestreo un directorio de viviendas/ personas con la
mejor calidad posible (ultimo censo de poblacion y vivienda).

Método de recogida, tratamiento de la informacion y difusién de resultados

Cada pais seguira su practica habitual en estas fases estadisticas. En cuanto a la
difusiéon de los resultados, ademas de los canales habituales utilizados, los
principales indicadores se publicaran en el sitio web del instituto de estadistica
que los ha elaborado®, en indicadores de la Sociedad de la Informacion.

° Asi se confirmara la maxima de que Lo que no estd en la Red, es que no existe.
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6. Conclusion

Se propone la siguiente lista de indicadores de maxima prioridad para su
difusion por RICYT:

H7. Proporcidon de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los
ultimos 3 meses (en su defecto, 12 meses)

Esta lista se completa con otros tres indicadores con prioridad positiva:

H10(P). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado
pedidos de bienes o servicios por Internet en los ultimos 12 meses

H12(P). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha

H13(P). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a
la semana en los ultimos 3 meses (12 meses, en su defecto) (Proporcion de
usuarios frecuentes de Internet)

Como indicadores complementarios sin prioridad positiva se proponen:

H4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil

H5. Proporciéon de hogares con computadora

H6. Proporciéon de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar
en los ultimos 3 meses (12 meses, en su defecto)

H9(P). Proporcion de individuos que han usado Internet desde su hogar en los
ultimos 3 meses (12 meses, en su defecto)

H11. Proporcidon de individuos que utilizan teléfono movil

Para la elaboracion del orden de prioridad de esta lista, como ya se ha sugerido
anteriormente, al final han primado mas las consideraciones tecnoldgicas que la
disponibilidad actual de estos indicadores por los paises latinoamericanos. Por
esta razén en el anexo se podrd observar que algunos indicadores, a pesar de ser
muy prioritarios, sin embargo presentan muchas lagunas en los diferentes
paises, especialmente en los relacionados con personas y con la banda ancha.
Pero era necesario hacerlo asi si lo que se quiere es tener informacion suficiente
para analizar el desarrollo en los préximos afnos de la Sociedad de la Informacion
en América Latina.
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Indicadores TIC
propuestos, por
paises (2000-2007)
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Indicadores TIC propuestos

H-7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcidn de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Gltimos 12 meses
H-12(p). Proporcidn de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos unavez a la semana en los
altimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcion de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcion de hogares con teléfono celular mévil.
H-5. Proporcion de hogares con computadora.
H-6. Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los ultimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9 (p). Proporcidn de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcion de individuos que utilizan teléfono moévil

NOTA:
(p) senala que el indicador propuesto sélo recoge parcialmente al original de OSILAC.
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H-7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina 91™
Bolivia 3,5
Brasil 8,5 10,3 11,4 12,2 13,6/12,99 14,5 ® 17,0©
Chile 8,6/87" 102" 131/12,8"" 19,5 @@
Colombia 17,3@
Costa Rica 4.0 53 7,2 10,2 9,8™ 11,8%
Cuba 0,2
Dominicana (Rep.) 2,81 3,1
Ecuador 2,5
El Salvador 1,1 1,7 2,3 2,5 2,1 2,2
Guatemala
Honduras 1,6
México 629 53/759 74187"9 81790 10,1 12,02
Nicaragua
Panama 8,1
Paraguay 1,0 1,2 1,8 1,3/1,4 2,2/45
Perli 0,6 0,5 0,8 1,4/15 2,0 449 471579 6,49
Uruguay 13,2 13,8 13,5 13,4 13,4 13,7
Venezuela 2,2 2,2 2,5
Portugal 9 22 26 31 35 40
Espafia (19) 28 34 36 39 45
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

@ INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2005 (Oct-Nov-Dic05)

@ INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2006 (Oct-Nov-Dic06)

® INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005

®) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

© CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.

M NEC. Médulo TIC 2007.

® INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2001.
©INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2002.

(9 NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2004.
(9 NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.
(2 |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.

3 Elaboracion Osilac sobre la base de datos censales.

(% INEC. Encuesta de Hohares de Propésitos Mltiples 2006.

(% bANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)

8 Mideplan. CASEN 2000

@ Mideplan. CASEN 2003

% Mideplan. CASEN 2006

9 Porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. EUROSTAT.
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H-8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 3 meses

(en su defecto, 12 meses) @

Y A

poblacién

objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 21,0/293@ 31,3® 38,0
Chile
Colombia 325™
Costa Rica >= 5 afios 20,3
Cuba >5y <65 afios 24,2
Dominicana (Rep.) >= 12 afios 16,4
Ecuador 720
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios 15,0 9,7 ™
México >= 6 afios 80 11,9© 13,99 17,80 20,0 22,200
Nicaragua
Panama >= 15 afios 224
Paraguay >= 10 afios 7,91/8,0
Per 29,4@
Uruguay >= 6 afios 29,4
Venezuela
Portugal *4 =16y <=74 26 29 32 36 40
Espafa (4 37 40 44 48 52
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

) Ambito temporal utilizado en la mayoria de datos: en los tltimos 12 meses

@ Porcentaje sobre poblacién de 6 afios y mas de edad. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)
© porcentaje sobre poblacion de 12 afios y mas de edad. INEC-Encuesta de Condiciones de Vida ECV (Nov 2005 - Oct 2006)

“ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% en los dltimos 3 meses, 24,4%)
®) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% en los Ultimos 3 meses, 27,8%)
©® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007 (% en los tltimos 3 meses, 34,0%). Entrevistas realizadas en area urbana.

M Usuarios de 6 afios y més de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2001.
® Ysuarios de 6 afios y mas de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2002.
© ysuarios de 6 afios y mas de edad en los ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2004.

19 ysyarios de 6 afios y més de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.
1 Ysuarios de 6 afios y més de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.

@2 Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet en los Ultimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)
3 Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet en los Ultimos 3 meses. INE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares
a9 Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron Internet en los Ultimos 3 meses. EUROSTAT.
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H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos de bienes o servicios
por Internet en los Gltimos 12 meses @

poblacién

objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 13,7/11,7@ 11,3® 13,07
Chile
Colombia
Costa Rica >= 5 afios 8,0
Cuba > 5y <65 afios 10,0
Dominicana (Rep.) >= 12 afios 8,1
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios 1,7
México >= 6 afios 32 7,0/379 55
Nicaragua
Panama >= 15 afios 0,1
Paraguay >= 10 afios 2,6 1,29
Perd 1,8@
Uruguay >= 6 afios 4,2
Venezuela
Portugal®® | __.. y<=74 2 3 4 5 6
Espafia % 5 5 8 10 13
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
@ porcentajes sobre usuarios de Internet.
@ porcentaje sobre poblacion de 6 afios y mas de edad "que hacen uso" de Internet. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)
® DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2006
“ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses)
®) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% sobre usuarios de Internet en alguna ocasion)
©® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007 (% sobre usuarios de Internet en alguna ocasion). Entrevistas realizadas en &rea urbana.
™ Poblacién de 12 y més afios. Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005. (INEGI)
® poblacién de 12 y més afios. Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2006. (INEGI)
©) poblacién de 12 y més afos. Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007. (INEGI)
o Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que encargaron bienes 6 servicios a través de Internet (para uso privado) en los Ultimos 3 meses.
(% sobre total personas de ese rango de edad). EUROSTAT.
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H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.®)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Argentina

Bolivia

Brasil

40,4@

50,09

Chile

77,49

Colombia

Costa Rica

20,1

Cuba

Dominicana (Rep.)

13,1

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

México

41,2

Nicaragua

Panama

Paraguay

Perl

Uruguay

Venezuela

Portugal ®

47

63

68

77

Espafia ©

45

58

75

88

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

@ Los datos registran porcentajes sobre hogares con acceso a Internet.
@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

© CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.

“ Mideplan. CASEN 2006

® Porcentaje de hogares con conexién de banda ancha (sobre total de hogares, con al menos un miembro entre 16 y 74 afios de edad, con acceso a Internet).

EUROSTAT.
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H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet) @

Y T
poblacién
objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 83,6/79,9™ 84,4 ® 87,0
Chile
Colombia 84,7 ™
Costa Rica >=5 afios
Cuba > 5y <65 afios 11,8
Dominicana (Rep.) | >=12afios 44716309
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios 57,3 a2
México >= 6 afios 81,9" 775%® 86,5 88,2 89,29
Nicaragua
Panama >= 15 afios
Paraguay >= 10 afios
Pera 80,7 @
Uruguay >= 6 afios 85,1
Venezuela
Portugal *% >=16y <=74 85 87 88 88
Espafia (13) 78 79 82 85
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

W Los datos registrados se refieren a los Ultimos 12 meses
Incluyen usuarios "al menos una vez por dia" + "al menos una vez por semana" en el periodo considerado
Los porcentajes estan calculados sobre los usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

@ porcentaje sobre usuarios de Internet de 6 y mas afios. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

® Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Muiltiples (ENHOGAR) 2005

“ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% respecto a usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses)

®) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% respecto a usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses)

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% respecto a usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses). Entrevistas realizadas en area urbana.

Moy respecto a usuarios (>=6 afios) en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2002.
® oy respecto a usuarios (>=6 afios) en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2004.
Oy respecto a usuarios (>=6 afios) en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.

(10 gy, respecto a usuarios (>=6 afios) en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.
g respecto a usuarios (>=5 afios) en los Ultimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas).
@2 Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet al menos una vez a la semana en los Ultimos 3 meses. INE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares

@3 Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que se conectaron al menos una vez a la semana en los Ultimos 3 meses.

(% sobre usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses de ese rango de edad). EUROSTAT.
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H-4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina 271"
Bolivia 39,2
Brasil 31,0 34,6 38,5 47,7| 59,2/61,2% 67,6 ® 74,0©
Chile 25,8/39,6 ™ 51,0%%| 46,6/67,8™ 83,81
Colombia 79,9
Costa Rica 12,7 17,1 42,6 49,8 56,4 ) 60,4 ®
Cuba 11
Dominicana (Rep.) 31,2 40,0 44,3/ 45,3
Ecuador 36,2
El Salvador 10,2 10,6 11,9 13,5 24,4 34,8
Guatemala
Honduras 13,0 41,4 58,4 T
México 20,3 34513539 41,1/423™ 471 55,2 11
Nicaragua 3,4
Panama 22,0® 64,2
Paraguay 27,7] 30,5/321™ 31,2 36,0 49,0
Perl 6,5 7,6 8,3 12,1/115 15,6 21,39] 28,1/31,1@ 40,6 @
Uruguay 48,9
Venezuela 31,4 29,6 29,7 25,7
Espafia *® 82,4 85,3 88,1 90,9
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

M INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2005 (Oct-Nov-Dic05)

@ |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2006 (Oct-Nov-Dic06)

® INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

“ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006. Entrevistas realizadas en area urbana.
) INEC. Médulo TIC 2006.

® INEC. Médulo TIC 2007.

©INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2004.
(10

(11

2 Ejaboracion Osilac sobre la base de datos censales.

3 DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)
% Mideplan. CASEN 2000

% Mideplan. CASEN 2003

(8 Mideplan. CASEN 2006

U |NE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares

8 porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. INE.

INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.
) INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.
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H-5. Proporcidon de hogares con computadora.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina 20,5
Bolivia 6,9 7.1 12,1
Brasil 10,6 ™ 12,6 14,2 15,3 16,3| 185/16,9@ 19,6 @ 24,09
Chile 175/17,87 20,6™)] 24,9/255 @ 34,41
Colombia 29,6 S
Costa Rica 13,9/141® 17,3 19,9 2200 23,7 27 28,2® 31,6
Cuba 2.1
Dominicana (Rep.) 50 6,2/55" 7,6 8,4 8,7/8,9
Ecuador 17,9
El Salvador 2,7 4.5 52 55 6,0 7,4
Guatemala 4,3
Honduras 3,7® 52 7.6 10,1 @
México 10,4 11,8%9 13,7/152 ™ 16,7/18,0 @] 18.4/18,6 ™ 20,6 22,1™
Nicaragua 2,2
Panama 8,5 15,6
Paraguay 53 54/64™ 6,3 6,4 8,7
Perti 4,4 53 6,5 6,6/6,8 709 10,1/11,39 13,39
Uruguay 17,7 17,8 18,6 20,6 21,9 24,3
Venezuela 13,3™ 9,9 9,6 10,3
Portugal ®¥ 46 48
Espafia @ 57 60
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
@ |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2005 (Oct-Nov-Dic05)
@ |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2006 (Oct-Nov-Dic06)
© INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

“ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005
® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.
" INEC. Mddulo TIC 2003.
® INEC. Mddulo TIC 2006.
©)INEC. Médulo TIC 2007.

9 |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares
9 |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares
2 |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares
3 INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares
% NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares

%) Elaboracion Osilac sobre la base de datos censales.
8 DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)
7 Mideplan. CASEN 2000
8 Mideplan. CASEN 2003
9 Mideplan. CASEN 2006
@ NE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares
) porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. EUROSTAT.

. 2001.
. 2002.
. 2004.
. 2005.
. 2007.
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H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos 3 meses

(12 meses, en su defecto).®)

""""" [ZGECROCREY

poblacién

objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 36,6 39,09 46,0
Chile
Colombia 41,9"Y
Costa Rica >=5 afios
Cuba >5y <65 afios 56,5
Dominicana (Rep.) >= 12 afios 28,2
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios
México >= 6 afios 16,7© 22,17 24,5© 28,79 30,6 32,6
Nicaragua
Panama >= 15 afios
Paraguay >= 10 afios
Perd
Uruguay >= 6 afios 38,6 ¥
Venezuela
Portugal 2 =16y <=74 36 37 40 42 46
Espafia *? 46 49 52 54 57
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

@ Ambito temporal utilizado: en los Gltimos 12 meses
@ Porcentaje de poblacién de 6 y mas afios que ha usado ordenador en los ultimos 6 meses. Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) 2006

® Referido a los Gltimos 12 meses. (29,7% en los Ultimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005
“ Referido a los Gltimos 12 meses. (33,1% en los Ultimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

®) Referido a los Gltimos 12 meses. (40,0% en los dltimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.

© |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2001.
M INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2002.
® INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares. 2004.
©)INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.

(9 |NEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.

@n Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron computador en los Ultimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece areas metropolitanas)

2 porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron el ordenador en los Gltimos 3 meses. EUROSTAT.
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H-9(p). Proporcion de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses

(12 meses, en su defecto).”

poblacién

objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 50,0/ 42,0 40,0® 40,0©
Chile 41,209
Colombia 35519
Costa Rica >= 5 afios 15,5
Cuba > 5y <65 afios 6,7
Dominicana (Rep.) >= 12 afios 20,3
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios 10,2 16,3 ™
México >= 6 afios 455" 36,6 @ 38,2 31,6 ™| 34,0/33,5™ 341™
Nicaragua
Panama >= 15 afios 5,7
Paraguay >= 10 afios 19,1 14,1@
Pert 17,6 @
Uruguay >= 6 afios 40,6
Venezuela
Portugal *® ey <74 57 58 61 65 68
Espafia (16) 60 63 64 68 74
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

W os datos registrados se refieren a los dltimos 12 meses
Los porcentajes estan calculados sobre los usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

@ Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet de 6 afios y méas. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

@ Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet de 10 afios y mas. DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2006

@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% sobre usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses)
®) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% sobre usuarios de Internet en los dltimos 3 meses).
©) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007 (% sobre usuarios de Internet en los tltimos 3 meses). Entrevistas realizadas en area urbana.

Do respecto a usuarios en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2001.
® o respecto a usuarios en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2002.
o respecto a usuarios en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2004.
(10) g5, respecto a usuarios en los ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2005.
o4 respecto a usuarios en los Gltimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2006.
12 g respecto a usuarios en los Ultimos 6 meses. INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares. 2007.
13 Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet en los Ultimos 12 meses en el hogar (sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses).
DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)

9 Mideplan. CASEN 2006

U9 NE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares
s Porcentaje de personas (16 a 74 afios) que han usado Internet desde el hogar en los ultimos tres meses (calculado sobre el nimero de personas de ese rango de edad que
han usado Internet en los Gltimos tres meses). EUROSTAT.
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H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

""""" [ECEGRCREY
poblacién
objetivo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Argentina
Bolivia
Brasil >= 10 afios 54,3/54,6 Y 60,6 @ 66,0
Chile
Colombia
Costa Rica >=5 afios
Cuba >5y <65 afios 0,6
Dominicana (Rep.) >= 12 aflos 57,0
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras >= 15 afios 21,8
México >= 6 afios
Nicaragua
Panama >= 15 afios 43,9
Paraguay >=10 afios
Peru
Uruguay >= 6 afios
Venezuela
Espafia® >=16y <=74 83,0 86,5
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

W CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005.

@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006. Porcentaje de personas que usaron moévil en los Ultimos 3 meses.
© CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Porcentaje de personas que usaron movil en los Ultimos 3 meses.

“ porcentajes sobre personas entre 16 y 74 afios de edad. INE.
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Paises por
indicadores TIC
propuestos (2000-
2007)
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Paises

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Dominicana (Rep.)
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela
Portugal
Espana
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Argentina

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2006

2007

91@

H-8.

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

H-4.

27,19

20,5W

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p)

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.

H-9.

H-11.

Notas

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular mévil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
Si no se sefiala algo distinto:
@) Elaboracién Osilac sobre la base de datos censales.
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Bolivia

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7 3,5
H-8.
H-10(p).
H-12(p).
H-13(p).
H-4. 39,2
H-5 6,9 7,1 12,1
H-6.
H-9.
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mévil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Ultimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
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Brasil

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 8,5 10,3 11,4 12,2| 136/129% 1459 17,0%
H-8. 21,0/29,3% 31,3® 38,0
H-10(p). 13,7/11,77 11,3® 13,0
H-12(p). 40,49 50,0®
H-13(p). 83,6 /79,9 84,4 87,0%?
H-4. 31,0 34,6 38,5 47,7] 59,2/612® 67,6 @ 740@
H-5. 10,6 12,6 14,2 15,3 16,3| 18,5/16,9 % 19,6 ¥ 240
H-6 36,6 39,0® 46,019
H-9. 50,0/42,0 40,0V 40,0 ™
H-11. 54,3/54,6 " 60,6 *” 66,0 ™
Indicadores

H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcion de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los dltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcion de individuos que utilizan teléfono movil

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
Si no se sefiala algo distinto:

- H-8: ambito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p) : porcentajes sobre usuarios de Internet

- H-12(p) : porcentajes sobre hogares con acceso a Internet

- H-13(p) : datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

- H-6 : &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005

@ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

© CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.

) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% en los Gltimos 3 meses, 24,4%)

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% en los dltimos 3 meses, 27,8%)

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007 (% en los dltimos 3 meses, 34,0%). Entrevistas realizadas en area urbana.
™ CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses)

® CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% sobre usuarios de Internet en alguna ocasion)

© CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007 (% sobre usuarios de Internet en alguna ocasion). Entrevistas realizadas en area urbana.
@9 CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005 (% respecto a usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses)

@9 CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% respecto a usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses)

2 CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006 (% respecto a usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses). Entrevistas realizadas en area urbana.
@3 Ejaboracion Osilac sobre la base de datos censales.

(4 Referido a los dltimos 12 meses. (29,7% en los ultimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2005

%) Referido a los tltimos 12 meses. (33,1% en los (ltimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006

19 Referido a los Gltimos 12 meses. (40,0% en los Ultimos 3 meses). CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Entrevistas realizadas en area urbana.

@) CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2006. Porcentaje de personas que usaron moévil en los Ultimos 3 meses.
8 CETIC.br. TIC Domicilios e usuarios 2007. Porcentaje de personas que usaron moévil en los Ultimos 3 meses.
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Chile

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 8,6/87" 10,29 131/12,8"% 19,5
H-8.
H-10(p).
H-12(p). 77,49
H-13(p).
H-4.] 25,8/39,6" 51,09 46,6/67,8%Y 83,8
H-5.] 175/17,8%Y 20,6@ 249/255% 34,49
H-6.
H-9. 41,29
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

H-8.
H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Si no se sefiala algo distinto:

- H-12(p):
- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

porcentajes sobre hogares con acceso a Internet

® Mideplan. CASEN 2000
@ Elaboracién Osilac sobre la base de datos censales.
® Mideplan. CASEN 2003
“ Mideplan. CASEN 2006
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Colombia

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 17,3%
H-8. 3259

H-10(p)

H-12(p)

H-13(p). 847
H-4. 79,90
H-5. 206 @
H-6. 419
H-9. 355®

H-11.

Indicadores

H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Gltimos 12 meses
H-12(p). Proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcion de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mavil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcioén de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Notas
Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises
Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses
- H-13(p) : datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses
- H-6: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses
- H-9: datos referidos a los Gltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses
@) DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)
@ Porcentaje de personas de 5 afios y méas que usaron Internet en los Ultimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007.
(Trece ciudades y areas metropolitanas)
® g respecto a usuarios (>=5 afios) en los Ultimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas).
@ Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron computador en los Gltimos 12 meses. DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007.
(Trece areas metropolitanas)
® Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usaron Internet en los Ultimos 12 meses en el hogar (sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses).
DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares. 2007. (Trece ciudades y areas metropolitanas)
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Costa Rica

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 4,0 53 7.2 10,2 98" 11,8
H-8. 20,3
H-10(p). 8,0
H-12(p). 20,1
H-13(p).
H-4 12,7 17,1 42,6 49,8 56,4 % 60,4 ¥
H-5.] 13,9/141® 17,3 19,9 22,0® 23,7 27 28,29 31,6 @
H-6.
H-9. 15,5
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

H-8.
H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p):
- H-12(p):
- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los dltimos 12 meses

porcentajes sobre usuarios de Internet
porcentajes sobre hogares con acceso a Internet

M NEC. Encuesta de Hohares de Propésitos Mdltiples 2006.
@ NEC. Médulo TIC 2007.

® INEC. Médulo TIC 2006.

“ Elaboracién Osilac sobre la base de datos censales.

®) INEC. Médulo TIC 2003.
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Cuba

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 0,2
H-8. 24,2

H-10(p). 10,0

H-12(p).

H-13(p). 11,8
H-4. 1,1
H-5. 2,1
H-6. 56,5
H-9 6,7

H-11. 0,6

Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses

(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mavil.
H-5. Proporcion de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: dmbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p)

. porcentajes sobre usuarios de Internet
- H-13(p) : datos referidos a los Gltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

- H-6: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses
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Dominicana (Rep.)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 2,8% 3,1
H-8. 16,4
H-10(p). 8,1
H-12(p). 13,1
H-13(p). 44,7163,0%
H-4. 31,2 40,0 44,3/ 45,3
H-5 50 62/55Y 7,6 8,4 8,7/8,9
H-6. 28,2
H-9. 20,3
H-11. 57,0
Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcioén de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mavil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: d&mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p) :
- H-12(p):
- H-13(p) : datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

porcentajes sobre usuarios de Internet
porcentajes sobre hogares con acceso a Internet

- H-6 : ambito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los dltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

® Ejaboracién Osilac sobre la base de datos censales.
@ Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Mdltiples (ENHOGAR) 2005

57




Ecuador

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

2,5

H-8.

720

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

36,2

H-5.

17,9

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: d&mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses
® Porcentaje sobre poblacion de 12 afios y mas de edad. INEC-Encuesta de Condiciones de Vida ECV (Nov 2005 - Oct 2006)
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El Salvador

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

1,1 1,7 2,3 2,5 2,1

2,2

H-8.

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

10,2 10,6 11,9 13,5 24,4

34,8

H-5.

2,7 4,5 52 55 6,0

7,4

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcioén de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
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Guatemala

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

H-8.

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

H-5.

4,3

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcioén de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

60




Honduras

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 1,6
H8. 15,0 9,7

H-10(p). 1,7

H-12(p).

H-13(p). 573@
H-4. 13,0 41,4 58,4 ¥
H-5 37% 52 7,6 1019
H-6.

H-9. 10,2 16,39
H-11. 21,8

Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcioén de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los ultimos 3 meses

(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mévil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p)

: porcentajes sobre usuarios de Internet
- H-13(p) : datos referidos a los Gltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los dltimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

o Porcentaje de personas de 5 afios y méas que usaron Internet en los Ultimos 3 meses. INE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares

2, . ~ 2 Lo
@ Porcentaje de personas de 5 afios y méas que usaron Internet al menos una vez a la semana en los Ultimos 3 meses.

INE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares
®) |NE. Trigésima Cuarta Encuesta Permanente de Hogares
“ Elaboracién Osilac sobre la base de datos censales.
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México

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 62" 53/75% 74187 81/90% 10,1 12,0 %
H-8. 8,0® 11,97 1399 17,89 20,0 22,210
H-10(p). 32 70/37% 55
H-12(p). 41,2
H-13(p). 81,9 7759 86,5 ¥ 88,2 89,2 ™
H-4. 20,3 345/353% 41,1/4239 47,1 55,2
H-5. 10,4 11,89 13,7/152® 16,7/18,0®] 184/18,6 9 20,6 221®
H-6. 16,7% 22,19 24,59 28,7 30,6 32,69
H-9. 455 36,6 " 38,2 ® 31,6 [34,0/ 33,5 " 34,149
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
ultimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcion de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Ultimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcion de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los dltimos 12 meses

- H-10(p):
- H-12(p):

porcentajes sobre usuarios de Internet
porcentajes sobre hogares con acceso a Internet

- H-13(p) : datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses
- H-6: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses
- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los ultimos 12 meses

M INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares
@ INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares
® INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacién en los Hogares
“ INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares
®) INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Teconologias de Informacion en los Hogares

® ysuarios
™ Usuarios
® Ysuarios
© Ysuarios

. 2001.
. 2002.
. 2004.
. 2005.
. 2007.

de 6 afios y mas de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2001.
de 6 afios y mas de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2002.
de 6 afios y mas de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2004.
de 6 afios y mas de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2005.
9 Ysuarios de 6 afios y més de edad en los Ultimos 6 meses. INEGI. Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2007.
(D poplacion de 12 y més afios. Elaboracion propia en base a Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2005. (INEGI)
(2 popjacion de 12 y mas afios. Elaboracion propia en base a Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2006. (INEGI)
3 poplacion de 12 y mas afios. Elaboracion propia en base a Enc. Nac. sobre Disp. y Uso de Tec. de Inf. en los Hogares. 2007. (INEGI)
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Nicaragua

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

H-8.

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

34

H-5.

2,2

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcioén de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular mavil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil
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Panama

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

8,1

H-8.

22,4

H-10(p).

0,1

H-12(p).

H-13(p).

H-4.

22,0@

64,2

8 5(1)

15,6

H-6.

H-9.

57

H-11.

43,9

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcion de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcioén de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcion de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p) :
- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

porcentajes sobre usuarios de Internet

® Elaboracion Osilac sobre la base de datos censales.

64




Paraguay

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 1,0 1,2 1,8 1,3/1,4 221/45
H-8. 7,9/8,0
H-10(p). 2,6 1,29
H-12(p).
H-13(p).
H-4 27,7] 305/321@ 31,2 36,0 49,0
H-5. 53] 54/64? 6,3 6,4 8,7
H-6.
H-9. 19,1 141%
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
tltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular moévil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Ultimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono moévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: ambito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p)

: porcentajes sobre usuarios de Internet

- H-9: datos referidos a los Gltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses
% DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2006

@) Elaboracion Osilac sobre la base de datos censales.
@ Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet de 10 afios y mas. DGEEC. Encuesta Permanente de Hogares 2006.
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Peru

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 0,6 05 08 1,4/15 2,0 44V 47/57% 6,4 "
H-8. 29,4 @

H-lO(p) 1,8 ®)

H-12(p).

H-13(p). 80,7
H-4. 6,5 7,6 83 12,1/115 15,6 21,39] 28,1/31,17 40,6 @
H-5. 4,4 53 6,5 6,6 /6,8 10,1/11,3% 13,39
H-6.

H-9. 1769
H-11.

Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 3 meses

(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular movil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: ambito temporal utilizado en los datos: en los Gltimos 12 meses

- H-10(p):

porcentajes sobre usuarios de Internet

- H-13(p) : datos referidos a los ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los Gltimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Gltimos 12 meses

M |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2005 (Oct-Nov-Dic05)
@ |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2006 (Oct-Nov-Dic06)
® |NEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)
@ Porcentaje sobre poblacién de 6 afios y mas de edad. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

@ Porcentaje sobre poblacion de 6 afios y méas de edad "que hacen uso” de Internet. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-Jun07)

® Porcentaje sobre el total de usuarios de Internet de 6 afios y mas. INEI-Encuesta Nacional de Hogares, 2007 (Abr-May-JunQ7)
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Uruguay

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 13,2 13,8 13,5 13,4 13,4 13,7
H-8. 29,4

H-10(p). 4,2

H-12(p).

H-13(p). 85,1
H-4. 48,9
H-5 17,7 17,8 18,6 20,6 21,9 24,3
H-6. 38,6 "
H-9. 40,6

H-11.

Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses

(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcion de hogares con teléfono celular movil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los dltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcion de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Si no se sefiala algo distinto:
- H-8: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-10(p):

porcentajes sobre usuarios de Internet

- H-13(p) : datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

- H-6: &mbito temporal utilizado en los datos: en los Ultimos 12 meses

- H-9: datos referidos a los Ultimos 12 meses. Porcentajes sobre usuarios de Internet en los Ultimos 12 meses

® Porcentaje de poblacion de 6 y mas afios que ha usado ordenador en los Ultimos 6 meses. Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) 2006
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Venezuela

2000 2001 2002 2003 2004

2005

2006

2007

H-7.

2,2 2,2

2,5

H-8.

H-10(p).

H-12(p).

H-13(p).

31,49 29,6 29,7

25,7

H-5.

13,3W 9,9 9,6

10,3

H-6.

H-9.

H-11.

Indicadores

H-7.
H-8.

H-10(p).

H-12(p).
H-13(p).

H-4.
H-5.
H-6.
H-9.

H-11.

Notas

Salvo referencia distinta, las cifras mencionadas son datos de OSILAC basados en encuestas de hogares de los paises

Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar

Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)

Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos

de bienes o servicios por Internet en los Gltimos 12 meses

Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.

Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
Proporcién de hogares con teléfono celular movil.

Proporcién de hogares con computadora.

Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Ultimos
3 meses (12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).

Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

® Elaboracién Osilac sobre la base de datos censales.

68




Portugal

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 229 26" 31" 35" 40"
H-8. 26 29®@ 329 36" 40%
H-10(p). 2@ 3@ 2@ 5@ 6@
H-12(p). 47@ 63" 68 779
H-13(p). 85® 87® 8g8® 8g®
H-4.
H-5 46" 48"
H-6. 36" 37® 40" 42 46"
H-9. 57" 58" 61" 65" 68"
H-11.
Indicadores
H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcién de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Gltimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular mévil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcion de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los dltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil
Notas

@ Porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. EUROSTAT.

@ Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron Internet en los Ultimos 3 meses. EUROSTAT.

@ Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que encargaron bienes 6 servicios a través de Internet (para uso privado) en los Gltimos 3 meses.
(% sobre total personas de ese rango de edad). EUROSTAT.

@ Porcentaje de hogares con conexion de banda ancha (sobre total de hogares, con al menos un miembro entre 16 y 74 afios de edad, con acceso a Internet).
EUROSTAT.

5, ) ~ -
® Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que se conectaron al menos una vez a la semana en los Ultimos 3 meses.

(% sobre usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses de ese rango de edad). EUROSTAT.

© Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron el ordenador en los Ultimos 3 meses. EUROSTAT.
™ Porcentaje de personas (16 a 74 afios) que han usado Internet desde el hogar en los Ultimos tres meses (calculado sobre el nimero de personas

de ese rango de edad que han usado Internet en los Ultimos tres meses). EUROSTAT.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
H-7. 28" 34" 36" 39" 45"
H-8. 37® 40" 44 48" 52
H-10(p). 59 59 8" 0% 139
H-12(p) 45" 58 75 88"
H-13(p) 78% 79% 82" 85"
H-4 82,4° 85,3 88,1 90,9
H-5 57 60"
H-6. 46" 49" 52" 54 577
H-9. 60" 63" 64" 68" 74
H-11. 83,0° 86,5
Indicadores

H-7. Proporcién de hogares con acceso a Internet en el propio hogar
H-8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses
(en su defecto, 12 meses)
H-10(p). Proporcién de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los Ultimos 12 meses
H-12(p). Proporcién de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha.
H-13(p). Proporcién de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a la semana en los
Gltimos 3 meses (12 meses, en su defecto). (Proporcién de usuarios frecuentes de Internet)
H-4. Proporcién de hogares con teléfono celular movil.
H-5. Proporcién de hogares con computadora.
H-6. Proporcién de individuos que usaron la computadora desde cualquier lugar en los Gltimos
3 meses (12 meses, en su defecto).
H-9. Proporcién de individuos que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos 3 meses
(12 meses, en su defecto).
H-11. Proporcién de individuos que utilizan teléfono mévil

Notas
@ Porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. EUROSTAT.
@ Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron Internet en los Gltimos 3 meses. EUROSTAT.

@ Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que encargaron bienes 6 servicios a través de Internet (para uso privado) en los Gltimos 3 meses.

(% sobre total personas de ese rango de edad). EUROSTAT.

@ Porcentaje de hogares con conexion de banda ancha (sobre total de hogares, con al menos un miembro entre 16 y 74 afios de edad, con acceso a Internet).

EUROSTAT.
® Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que se conectaron al menos una vez a la semana en los Ultimos 3 meses.
(% sobre usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses de ese rango de edad). EUROSTAT.
® porcentajes sobre viviendas con, al menos, un miembro entre 16 y 74 afios de edad. INE.

Y Porcentaje de personas (entre 16 y 74 afios de edad) que usaron el ordenador en los Ultimos 3 meses. EUROSTAT.

@ Porcentaje de personas (16 a 74 afios) que han usado Internet desde el hogar en los Gltimos tres meses (calculado sobre el nimero de personas

de ese rango de edad que han usado Internet en los Ultimos tres meses). EUROSTAT.
© Porcentajes sobre personas entre 16 y 74 afios de edad. INE.
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Definicion de los
indicadores TIC
propuestos

71



H-7. PROPORCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET EN EL PROPIO
HOGAR

Este indicador se refiere al acceso a Internet (no al uso) en los hogares
comprendidos en el estudio. La conexién debe funcionar (los equipos o
programas necesarios deben estar en condiciones de funcionar) o debe estar en
funcionamiento préximamente.

Internet es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a
varios servicios de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos
de correo electrénico, noticias, entretenimiento y datos. La computadora no es el
unico medio de acceso a Internet; también pueden emplearse teléfonos moviles,
maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

La proporcion de hogares con acceso a Internet en el propio hogar se calcula
dividiendo el numero de hogares con acceso a Internet comprendidos en el
estudio por el numero total de hogares comprendidos en el estudio. Se pueden
elaborar subindicadores usando las variables clasificatorias de los hogares.

H-8. PROPORCIOI\J DE INDIVIDUOS QUE USARON INTERNET (EN CUALQUIER
LUGAR) EN LOS ULTIMOS 3 MESES (EN SU DEFECTO, 12 MESES)

Este indicador se refiere al uso de Internet en los 3 meses anteriores por los
individuos comprendidos en el estudio. Pueden haberla utilizado en cualquier
sitio, incluido el lugar de trabajo. De no ser posible la utilizaciéon del periodo de
los ultimos 3 meses anteriores a la entrevista, se recomienda, al menos, la
consideracion de los ultimos 12 meses.

La proporcion de individuos que usaron Internet en los ultimos 3 meses se
calcula dividiendo el numero total de individuos que utilizaron Internet (en
cualquier sitio) en los ultimos 3 meses por el numero total de individuos
comprendidos en el estudio. Se pueden elaborar subindicadores empleando las
variables clasificatorias de los individuos, edad, género, etc.

H-10(P). PROPORCION DE INDIVIDUOS QUE HAN COMPRADO, CONTRATADO O
EFECTUADO PEDIDOS DE BIENES O SERVICIOS POR INTERNET EN LOS
ULTIMOS 12 MESES

Este indicador se refiere a la actividad mencionada realizada a través de Internet
por los individuos comprendidos en el estudio en los 12 meses anteriores, desde
cualquier lugar (no incluyendo las compras hechas por motivo de trabajo).

El comercio electronico es el intercambio comercial de bienes y servicios
realizado a través de Internet. Incluye todas las compras, reservas y encargos
realizadas con cualquier medio (ordenador de sobremesa, portatil, de bolsillo,
teléfono movil, etc.), y desde cualquier lugar, con la unica limitacion de no incluir
las compras realizadas por motivos de trabajo, ya sean realizadas de forma
personal como acompahando a otras personas. Los bienes y servicios que se
obtengan via Internet de forma gratuita deben ser excluidos: p.ej., software
gratuito (“freeware”), reservas en restaurantes, etc.

La proporcion de individuos que han comprado, contratado o efectuado pedidos
de bienes o servicios por Internet en los ultimos 12 meses se calcula dividiendo
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el numero total de individuos que efectuaron estas actividades a través de
Internet (desde cualquier lugar y para uso privado) en los ultimos 12 meses, por
el numero total de individuos comprendidos en el estudio. Se pueden elaborar
subindicadores empleando las variables clasificatorias de los individuos.

H-12(P). PROPORCION DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET A TRAVES DE
BANDA ANCHA

Este indicador se refiere a los hogares comprendidos en el estudio y los servicios
de acceso a Internet que utilizan en casa. Las categorias de respuesta se deben
disenar de manera que los distintos tipos de acceso puedan agruparse en banda
estrecha y banda ancha. Esta ultima se define en funcion de la tecnologia; de
modo mas general, tales tecnologias proporcionan velocidades teodricas de
descarga de 256 kbitps, como minimo. Se recomienda establecer la pregunta
utilizando items que incluyan la denominacién coloquial (mas que técnica) de
cada uno de los tipos de conexidn a fin de minimizar la tasa de no respuesta.

La proporcion de hogares con acceso a Internet a través de banda ancha se
calcula dividiendo el numero de hogares con acceso a través de esas tecnologias
obtenido en la investigacion por el numero total de hogares comprendidos en el
estudio. Se pueden elaborar indicadores complementarios utilizando cada uno de
los tipos de acceso (xDSL, red de cable (fibra optica), etc.). Se pueden elaborar
subindicadores usando las variables clasificatorias de los hogares.

H-13(P). PROPORCION DE INDIVIDUOS QUE SE CONECTAN A INTERNET AL
MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN LOS ULTIMOS 3 MESES (12 MESES, EN SU
DEFECTO). (PROPORCION DE USUARIOS FRECUENTES DE INTERNET)

Este indicador se refiere a la frecuencia de uso (habitual, regular, frecuente) de
los individuos comprendidos en el estudio que utilizaron Internet, desde
cualquier sitio, incluido el lugar de trabajo, en los 3 meses anteriores a la
realizacion de la entrevista (de no ser posible, al menos, en los 12 meses
anteriores).

A fin de homogeneizar conceptos, se recomienda la utilizacion de los siguientes
items en la formulacion de la pregunta: ‘Diariamente, al menos 5 dias a la
semana’, ‘Todas las semanas, pero no diariamente’, ‘Al menos una vez al mes,
pero no todas las semanas’, ‘No todos los meses’, debiendo tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Se hace referencia al uso de Internet en los ultimos tres meses, por término
medio, de manera habitual y sin tener en cuenta las situaciones especiales
(vacaciones, enfermedad, etc.).

- Se considera ‘Diariamente, al menos 5 dias a la semana’ aunque deje de
utilizarse uno o dos dias. Es el caso del acceso a Internet desde el centro de
trabajo, todos los dias excepto domingos, o excepto sabados y domingos.

- Se considera ‘Todas las semanas, pero no diariamente’ cuando se utiliza
semanalmente pero menos de cinco dias a la semana.
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- Si se utiliza casi todas las semanas, pero no todas, se marcara ‘Al menos una
vez al mes, pero no todas las semanas’.

- Cuando se ha utilizado muy ocasionalmente (menos de una vez por mes de
media) en los ultimos tres meses se considerara ‘No todos los meses’.

- Las respuestas son excluyentes entre si (solo debe estar marcada una).

Asi, la proporcion de individuos que se conectan a Internet al menos una vez a
la semana en los ultimos 3 meses, se determina dividiendo el numero de
individuos obtenidos de la investigacion, que contestan afirmativamente a la
primera 6 segunda categorias de utilizacion temporal sehaladas, entre el niumero
total de individuos usuarios de Internet en los ultimos 3 meses. Finalmente, se
pueden elaborar subindicadores empleando las variables clasificatorias de los
individuos.

H-4. PROPORCION DE HOGARES CON TELEFONO CELULAR MOVIL

Este indicador se refiere al acceso a teléfono celular mévil (no al uso) por los
hogares comprendidos en el estudio. El equipo debe estar en condiciones de
funcionar o debe estarlo proximamente. Se deben incluir aparatos en reparacién
y comprados o encargados (aun cuando no se hayan recibido a la hora de
realizar la entrevista). También se incluyen si son alquilados o puestos a
disposicion del hogar de cualquier otra forma.

Por teléfonos celulares moviles se entiende los aparatos telefonicos portatiles
abonados a un servicio publico automatico de telefonia madvil que permite
acceder a la red telefénica publica conmutada utilizando tecnologia celular. Se
incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago como de cuentas
prepagas.

La proporcion de hogares con teléfono celular movil se calcula dividiendo el
numero de hogares con teléfono mévil obtenidos en el estudio por el niumero
total de hogares comprendidos en el estudio. Se pueden elaborar subindicadores
usando las variables clasificatorias de los hogares.

H-5. PROPORCION DE HOGARES CON COMPUTADORA

Este indicador se refiere al acceso a computadora (no al uso) por los hogares
comprendidos en el estudio. El equipo debe estar en condiciones de funcionar o
debe estarlo proximamente. Se deben incluir aparatos en reparacion vy
comprados o encargados (aun cuando no se hayan recibido a la hora de realizar
la entrevista). También se incluyen si son alquilados o puestos a disposicion del
hogar de cualquier otra forma.

Entre las computadoras se incluyen las computadoras de escritorio, portatiles o
de mano (por ejemplo, los asistentes personales digitales (PDA)). No se incluyen
los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como
teléfonos moéviles o aparatos de television.

La proporcion de hogares con computadora se calcula dividiendo el nimero de
hogares con computadora obtenidos en el estudio por el numero total de
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hogares comprendidos en el estudio. Se pueden elaborar subindicadores usando
las variables clasificatorias de los hogares.

H-6. PROPORCION DE INDIVIDUOS QUE USARON LA COMPUTADORA DESDE
CUALQUIER LUGAR EN LOS ULTIMOS 3 MESES (12 MESES, EN SU DEFECTO)

Este indicador se refiere al uso de computadoras en los 3 meses anteriores por
los individuos comprendidos en el estudio. Pueden haberlas utilizado en
cualquier sitio, incluido el lugar de trabajo. De no ser posible ese ambito
temporal, se recomienda utilizar, al menos, el de los 12 meses anteriores a la
entrevista.

Entre las computadoras se incluyen las computadoras de escritorio, portatiles o
de mano (por ejemplo, los asistentes personales digitales (PDA)). No se incluyen
los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como
teléfonos moéviles o aparatos de television.

La proporcion de individuos que usaron computadora en los ultimos 3 meses se
calcula dividiendo el numero total de individuos que utilizaron computadora
desde cualquier lugar en los ultimos 3 meses obtenido en la investigacion por el
numero total de individuos comprendidos en el estudio. Se pueden elaborar
subindicadores empleando las variables clasificatorias de los individuos.

H-9(P). PROPORCJON DE INDIVIDUOS QUE HAN USADO INTERNET DESDE EL
HOGAR EN LOS ULTIMOS 3 MESES (12 MESES, EN SU DEFECTO)

Este indicador se refiere al uso de Internet desde el hogar (en los 3 meses
anteriores a la entrevista) por parte de los individuos comprendidos en el
estudio. De no ser posible ese ambito temporal, se recomienda utilizar, al menos,
el de los 12 meses anteriores a la entrevista.

La proporcion de individuos que han usado Internet desde el hogar en los
ultimos 3 meses se calcula dividiendo el numero total de individuos que
accedieron a Internet desde el hogar en los ultimos 3 meses obtenido en la
investigacion por el conjunto de usuarios de Internet en los uUltimos 3 meses. Se
pueden elaborar subindicadores empleando las variables clasificatorias de los
individuos.

H-11. PROPORCION DE INDIVIDUOS QUE UTILIZAN TELEFONO MOVIL

Este indicador se refiere a los individuos comprendidos en el estudio que
utilizaron teléfono movil para uso personal en algun periodo dentro de los 12
ultimos meses.

Por teléfonos moviles se entiende los aparatos telefénicos portatiles abonados a
un servicio publico automatico de telefonia mévil que permite acceder a la red
telefénica publica conmutada (RTPC) utilizando tecnologia celular. El uso de un
teléfono movil no implica que el teléfono sea propiedad de la persona que lo
utiliza, ni que esta pague el servicio, sino que ésta lo tenga a su disposicion,
dentro de limites razonables, por medio del trabajo, un amigo, un familiar u otro
medio. Se excluye el uso ocasional, por ejemplo, pedir prestado el celular para
hacer una llamada.
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La proporcion de individuos que utilizan teléfono movil se calcula dividiendo el
numero total de individuos comprendidos en el estudio que usan teléfono mavil
por el numero total de individuos objeto de estudio. Se pueden elaborar
subindicadores usando las variables clasificatorias de los individuos.
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