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1 Introducéo

De acordo com a Matriz de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento do Manual de Lisboa
(RICYT, 2008), os centros comunitarios digitais - CCDs - correspondem a uma desagregacédo da linha
(fila) Outras Instituicées. Os CCDs sdo espacos institucionais dos setores publico ou privado, sindicatos,
outras organizacdes da sociedade civil, ou formas combinadas destas, com atuagéo voltada para acdes
gue visem a reducao da brecha digital, através da disponibilizacdo de acesso coletivo as tecnologias de
informacao e comunicacao - TICs, em especial a Internet.

Neste enfoque, analisa-se a penetracao da tecnologia nas camadas menos favorecidas da populagéo,
cuja possibilidade de acesso digital se realiza por meio da conectividade comunitaria. Este acesso é
fornecido por meio dos centros comunitarios digitais - CCDs.

Neste contexto, considera-se tanto as pessoas sem condi¢cdo econémica de acesso individual quanto as
localidades distantes que nao dispéem - ou dispdem precariamente - de servicos de telecomunicacdes.
Isto inclui, predominantemente, as pessoas que somente podem ter acesso as TICs se este for gratuito
ou fortemente subsidiado.

2 Que séo os Centros Comunitarios Digitais - CCDs?

O acesso as TICs tem sido, freqlentemente, considerado decisivo no debate sobre a transicdo dos
paises ndo desenvolvidos para a Sociedade da Informacdo. Nesta transicao, a universalizacdo do
acesso as TICs é vista como requisito essencial para a insercdo dos individuos como cidadaos na
sociedade global.

A promocao da universalizacdo do acesso digital tem sido, pois, objeto de preocupacéo de importantes
organizacfes multinacionais, bem como objetivo explicito de politicas publicas de incluséo social dos
paises ndo desenvolvidos. Formas de viabilizacdo do acesso universal tém sido debatidas em distintos
féruns - internacionais, regionais, nacionais, locais etc. - envolvendo distintos setores - governos,
empresas, ONGs, sindicatos etc. - e vém, cada vez mais, se traduzindo em formulacdes de intencdes -
metas a serem alcancadas -, e em implementacdo de medidas de politicas publicas de inclusédo digital.
Dentre estas formas destaca-se a adocdo de politicas de conectividade comunitaria, que visam
fornecer a populacdo acesso aos servicos de telecomunicacdo, com énfase para o uso da Internet,
banda larga, por intermédio dos CCDs.

De fato, na Ultima década, a comunidade internacional reconheceu e enfatizou a necessidade de se
considerar as TICs como um fator de desenvolvimento e passou a considerar crucial se favorecer o
acesso e o uso das TIC na sociedades menos desenvolvidas.
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Uma das iniciativas internacionais mais importantes foi a realizacdo da Cupula (Cumbre) Mundial da
Sociedade da Informacado - CMSI -, em suas duas fases, 2003 e 2005 (Genebra e Tunis) e as inimeras
reunibes intermediarias regionais, com o0 propdsito de buscar elementos para a criacdo de “uma
sociedade da informacdo para todos”. Um dos objetivos formulados pela CMSI foi a reducédo das
desigualdades entre paises e pessoas através da promoc¢ao do acesso digital a todos.

Assim, o Plano de Acéo adotado pela Cupula reconhece a necessidade de se buscar 0 acesso € 0 uso
mais equitativo das TICs e estabelece objetivos e metas para “melhorar a conectividade e 0 acesso as
TICs (...), que devem ser alcancados antes de 2015 (...). Entre estes objetivos esta o de conectar
localidades com as TICs e criar pontos de acesso comunitario.” (ITU, 2003-a).

O referido Plano estabelece a necessidade de se avaliar e monitorar os resultados obtidos com relacao
a aplicacdo dos objetivos e metas formuladas. Para isto reconhece a necessidade de se desenvolver
indicadores estatisticos comparaveis e pesquisas que levem em conta as circunstancias de cada pais.

A partir da CMSI varios projetos e processos foram, entéo, deslanchados globalmente e regionalmente,
estando entre eles o da criacdo de um conjunto consistente de indicadores TICs.

No que diz respeito a mensuracdo da brecha digital na América Latina e no Caribe, trabalho consistente
e continuo tem sido desenvolvido pelas Nacdes Unidas através da CEPAL - OSILAC e CEA - e da ITU;
por entidades regionais como a CITEL e a REGULATEL e por diversos paises da regido *. Ha que se
destacar, também, a atuacéo regional do Partnership on Measuring ICT for Development 2 (Associacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, em espanhol), uma associacao internacional criada no
ambito da CMSI, que se preocupa com a reducao do gap internacional de informacdes relativas as TICs.

Com relacdo a mensuracdo do acesso coletivo, através dos CCDs, significativos avangos vém sendo
realizados em alguns paises da Regido 3, entre os quais sd0 comumente citados como exemplos de
melhores préaticas o México e o Chile. E importante ressaltar que a cria¢cdo dos CCDs é uma iniciativa
tipica de paises com significativo atraso na distribuicdo e uso das tecnologias em relacdo ao seu
territério e a sua populacdo. Assim, existem relativamente poucos documentos de organismos
internacionais sobre o tema, bem como pouca expertise na mensuracgao.

Na regido, os principais desenvolvimentos quanto ao conceito e as definicdes hoje em uso, foram
alcancados a partir dos Talleres do México de 2003 e 2004, promovidos pela ITU e do qual participaram
Estados membros, organismos regionais e agéncias reguladoras. Foi, entdo, identificado um conjunto de
indicadores para avaliar o progresso do acesso comunitario as TICs (ITU, 2004-a, p. 2). Estes avancos
foram consolidados no V Encontro Mundial de Telecomunica¢des - organizado pela ITU, Genebra 2006 -
gue teve como um de seus focos a discussdo dos indicadores TIC, entre eles os “community access
indicators” (ITU, 2007-a, p. 12-14).

Considerando que a atual politica de conectividade comunitaria dos paises da regido objetiva
disponibilizar, através de centros comunitarios digitais, 0 acesso aos servicos de Internet e aos de
telecomunicacdes -, o Taller 2004, em seu documento final Recomendacién - Anexo 1 (ITU, 2003-b), se
preocupou com a conceituacéo de acesso universal e de locais acesso publico *.

! Encontra-se ao final do texto uma lista das SIGLAS usadas.

2 Formado pela ITU, OECD, Unctad, Unesco Institute for Statistics, UN Regional Commissions (Eclac/CEPAL, Escwa, Escap,

Eca), UN ICT Task Force e o Banco Mundial.

% Observa-se que o Statistical Workshop: Monitoring the Information Society: Data, Measurement and Methods: “Adopcién de

Indicadores e indices para el Acceso Comunitario, realizado no contexto da CMSI (em Genebra, 2003) e promovido pela

UNESCO Institute for Statistics (UIS), a UNECE, UNCTAD, ITU, OECD e Eurostat, toma por base as propostas da regido (ITU,

2003-b).

* E destacado gue o acesso universal se distingui do servico universal, que deve contar com, pelo menos, 0s seguintes

indicadores, provenientes, em geral, das Oficinas Nacionales de Estadistica - ONEs: Domicilios que contam com eletricidade;
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Acesso universal: refere-se ao nimero de pessoas de um pais que tem cobertura das TICs, 0 que
requer a infra-estrutura necessaria para prestar os diferentes servicos que suportam estas novas
tecnologias. O acesso universal pode ser garantido de varias maneiras: domicilio, trabalho, escola etc.,
sendo uma delas os centros publicos de acesso a Internet - CPAls. Estes CPAls sdo constituidos dos
CCDs e outros CPAIs.

Centro Publico de Acesso a Internet - CPAI: sdo lugares, centros ou estabelecimentos de ensino,
onde o publico pode ter acesso a Internet, em tempo integral ou parcial. Entre estes cabe destacar os
centros comunitarios digitais, os cibercafés, lan houses, as bibliotecas, os centros educativos e outros
estabelecimentos similares, desde que permitam o acesso a Internet ao publico em geral.

Centro Comunitario Digital - CCD: sao lugares onde o publico pode acessar servicos de Internet a
partir de terminais postos a sua disposicdo. Os CCDs séo resultados de medidas governamentais
visando garantir o acesso universal. Devem oferecer um acesso equitativo, universal e exequivel.

Outros CPAIs: sao centros que nao se enquadram no conceito de CCD.

E sugerido que se desagreguem os estabelecimentos em privados e publicos.
A Figura 1 ilustra a classificag&o proposta.

CPAI

Centros Publicos de Acesso a Internet

CCD Outros CPAI
Centros
Comunitéarios
Digitais ‘

Cibercafés etc.

Requisitos minimos para considerar um CPAI como um CCD: ao menos um computador; uma
velocidade minima de conexdo ao provedor de servicos de Internet de 64 kbps por centro e uma largura
de banda aceitavel a disposi¢cdo dos usuarios; a0 menos uma impressora; apoio e manutencao técnicos;
horario de abertura minimo por semana de 20 horas.

A partir do conjunto de critérios usados para a classificagdo de um CCD é fator determinante a questéo
de ele ser proveniente de medidas governamentais de acesso universal. Isto garantiria, em muitos
casos, acesso gratuito ou subsidiado e recursos humanos colocados a disposi¢cdo dos usuéarios e para
manutencgao.

Cabe ressaltar que dentre os segmentos de mensuracédo do acesso publico propostos - Taller 2004 sob
a coordenacéo da ITU - se estid dando relevo aos CCDs, uma vez que se esta privilegiando a questéo
da incluséo digital no contexto das politicas publicas.

radio; televisdo; telefonia desagregada por so telefonia fixa, s6 telefonia moével, telefonia fixa e mével; computador; acesso a
Internet e TV por assinatura (ITU, 2004-b, p.1).
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No entanto, como sdo varias e, as vezes, distintas as formas encontradas pelos paises da regido para a
formulacéo e implementacédo de suas politicas de inclus&o digital - incluindo, além do acesso gratis ou
subsidiado, o acesso comercial - e para ndo se afastar das recomendacdes - e comparacdes -
internacionais se estara, também, levando em consideracéo os CPAISs.

Os CCDs, visto como um CPAIs subvencionados, podem, de fato, ndo existir em alguns paises,
especialmente nos mais desenvolvidos, onde o acesso domiciliar € quase absoluto. Porém, existem
outros CPAIs - cibercafés, lan houses etc. -, espacos comerciais de acesso publico.

3 Para que medir os centros comunitarios digitais?

Como a maioria das pessoas nos paises nao desenvolvidos ndo conta com acesso direto ao
computador e a Internet, 0 acesso comunitario torna-se crucial para as politicas publicas que visam
propiciar 0 acesso a todas as pessoas, constituindo-se uma sociedade da informacéo para todos. Cabe,
entdo, a politica de conectividade comunitaria disponibilizar as pessoas da comunidade, através de
CCDs, 0 acesso aos servicos de Internet e aos de telecomunicacgdes.

Nesta concepc¢ao, considera-se que as TICs tém modificado os meios de acesso ao conhecimento, a
informacao e a comunicacao. Disto decerre o empenho dos paises ndo desenvolvidos em utilizarem os
CCDs como estratégia de politicas publicas de reducéo da brecha digital, disponibilizado acesso, em
geral, em banda larga aos individuos e as localidades menos favorecidos, tanto em comunidades
urbanas ou metropolitanas de baixa renda como em localidades pequenas e distantes dos principais
centros urbanos do pais.

A CEPAL, seguindo as determinacdes da CMSI, vém enfatizando a importancia da criacdo e
manutencdo de CCDs. Assim, em seu documento "Hacia un Plan de Acciéon de América Latina y el
Caribe para la Sociedad de la Informacion”, "eLAC 2007" (CEPAL, 2008-a), elaborado no ambito de uma
reunido técnica regional da CMSI, a CEPAL apresenta como uma das metas de incluséo digital, para os
paises da regi&o, o desenvolvimento - quantitativo e qualitativo - dos CCDs °.

Mais recentemente, a CEPAL, através do documento eLAC 2010 (discutido e aprovado no Il Ministerial
Conference on the Information Society in Latin America and the Caribbean) (CEPAL, 2008-b), reafirma a
necessidade de incrementar e apoiar o desenvolvimento e iniciativas relacionadas aos centros
comunitarios digitais (telecentros) visando o acesso universal °.

Alcancar o “acesso universal significa que 100% de uma determinada populacdo podem obter, como
minimo, acesso publico a um determinado servico, mediante facilidades publicas ou comunitarias
razoavelmente disponiveis e acessiveis, e que aqueles que desejam e tém capacidade de custear em
sua totalidade precos baseados em custos, possam obter a aquisicdo de um servico individual ou
familiar". (Regulatel, 2006-a, p.3) ’. O grau de acesso universal alcancado refere-se, pois, ao namero

® Esta meta é abordada no tema Acesso e Inclusdo Digital. Os demais temas s&o: Criagdo de Capacidades e de Conhecimento;
Transparéncia e Eficiéncia Publica; Instrumentos de Politica e; Ambiente Habilitador. PORCARO e BARRETO (2005) elaboram
um estudo sobre os indicadores da sociedade da informag&o na América Latina, onde as metas e medidas propostas no e-Lac
2007 séo consideradas.
® Os CCDs s3o tratados na area tematica Infra-estrutura e Acesso. As demais areas tematicas sao: Educacao e Capacitagéo,
Saude; Gestéo Publica e Governo Eletronico; Setor Produtivo e Negdcios Eletrdnicos; e Instrumentos de politicas e estratégias.
” para a Regulatel “O acesso universal as telecomunicacdes implica na disponibilidade razoavel de instalagdes de redes e
servigos, em termos de cobertura geogréfica e de pontos de acesso publico, de tal maneira que cidad&os e instituicbes possam
obter os servicos dentro de suas comunidades locais em forma privada ou através de instala¢cdes publicas compartilhadas.”
(Regulatel, 2006-a, p.3).
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percentual de pessoas de um pais que tem cobertura TIC, sendo, entédo, o complemento (percentual que
falta para os 100%) a populacéo alvo dos objetivos das politicas publicas de incluséo digital.

Assim, na busca de fornecer a populacao facilidades minimas de conectividade, os CCDs sobressaem
como instrumento central de politica publica de inclusédo digital.

Ressalta-se o papel fundamental das estatisticas e dos indicadores para a formulacao, monitoramento e
avaliacdo das politicas de inclusao digital, considerados ferramentas fundamentais para a andlise da
eficacia das politicas em implementacdo ou ja implementadas. Assim as estatisticas e os indicadores
contribuem para a verificacdo do quanto se esta cumprindo das estratégias tracadas. Por outro lado,
servem, também, para mapear a exclusdo digital de cada pais, bem como para estabelecer
comparacdes regional e internacional.

4 Como medir os centros comunitarios digitais?

Apesar do reconhecimento dos CCDs como forte instrumento de politica publica de reducédo da brecha
digital, ainda séo insuficientes os esforcos despendidos, na maioria dos paises da regido, para a
obtencéo de uma mensuragao abrangente e continuada deles.

Na realidade, a mensuracdo destes centros envolve diversos tipos de dificuldades metodolégicas e
operacionais, que se relacionam tanto a natureza - origem - das informacdes e aos conceitos envolvidos
guanto as unidades de analises.

Assim, apesar da concordancia existente entre os gestores da producdo oficial de estatistica ® - ITU e
CEPAL/OSILAC (Nacbes Unidas) e Partnership on Measuring ICT for Development - sobre os
indicadores a serem construidos, muitos sdo os obstaculos a serem superados.

Neste contexto, considerou-se, entdo, necessario tecer algumas consideracbes sobre as dificuldades
enfrentadas, muito especialmente, no que se refere aos indicadores provenientes de dados
administrativos. Para estes sao apresentados dois exemplos de boas praticas: Chile e México.

De forma geral, pode-se dizer que as estatisticas e os indicadores sobre os CCDs relacionam-se as
Oticas da oferta e da demanda, cabendo a primeira mensurar os locais/centros de acesso, 0s tipos de
centros, sua infra-estrutura e distribuicdo geografica e a segunda quantificar e qualificar os individuos
gue acessam a internet a partir de locais de acesso comunitarios ou comerciais.

As estatisticas e os indicadores de oferta sdo provenientes de registros de administrativos de dificil
manipulacdo, sistematizacdo e totalizacdo porque tém como fontes distintas procedéncias
administrativas. Sao, muitas vezes, dados administrativos com pouco ou nenhum tratamento estatistico.
As informacdes de demanda sdo oriundas de estatisticas oficiais, procedentes, especialmente, de
pesquisas domiciliares (encuestas de hogares). Sdo informacdes estatisticas que seguem metodologias
internacionais, consistentes e sedimentadas, recomendadas e coordenadas pelos gestores desta
producdo estatistica.

Os dois Quadros a seguir mostram os indicadores de acessos publico e comunitario. O Quadro 1
apresenta uma sistematizacéo dos indicadores acordados no Taller 2004 e solicitados pela ITU (Porcaro
e Barreto, 2007, p.14) e o Quadro 2 refere-se ao questionario que a ITU solicita aos paises, também
discutido no referido Taller.

8 Organizacdes multinacionais e suas subsidiarias regionais que se ocupam com a padronizacdo e/ou a harmonizaco das
estatisticas no mundo.
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Quadro 1 - Indicadores de Acesso Publico e Comunitario Propostos - Taller e ITU

Indicadores Acordados no Taller Fonte de Indicadores

Dados Ty

Indicadores Territoriais

Numero de Localidades (municipios, pueblos)

com cPAls ) RA 36.3

Percentagem das Localidades com CPAIs RA 364

Porcentagem de Populagdo que tem um

CPAIl em seu Municipio RA / EH 36.5

Indicadores de Usuario

Popula¢éo Potencial CCD (6 anos e +) (a) EH

Numero de Usuarios de Internet ndo

comunitérios (b) EH

Populacéo Objetivo para os servigos dos

CCDs (a-b) EH 36.6

Indicadores de Uso e Infraestrutura

Numero Total de CPAIs RA 36

Numero Total de CCDs RA 36.1

Numero Total de Outros CPAls RA 36.2

Numero Total de Computadores nos CCDs RA 36.7

Numero Médio de Computadores nos CCDs RA

Numero Total de Usuarios de CPAls RA

Numero de Usuarios de CPAls RA

Numero de Usuarios de CCDs RA

Numero de Usuarios de Outros CPAIs RA

Utilizacdo dos Indicadores de

Infraestrutura

% de Utilizagcdo Real (usuarios/pop.objetivo) RA 36.8

Taxa Média de Utilizagdo dos CCDs RA

Densidade dos CCDs nas areas Urbanas RA /EH

Densidade dos CCDs nas areas Rurais RA /EH

© Desagregado por tamanho populacional
e por governamental ou privado

Legendas — Resumo

Tipo / Fonte
EH | Estatistica oficial de Hogares (Domicilios)
RA | Registro administrativo




Quadro 2: Questionario ITU - Taller 2004 - para CPAI (CAIP)° e CCD

CUESTIONARIO

Taller Mundial de Indicadores para el Acceso Comunitario a las TICs
Ciudad de México, 16-19 de Noviembre de 2004

PORCENTAJE DE POBLACION CON ACCESO A LOS CAIP's*
Cobertura de los CAIP's

Localidad por rango de| Namero de | Poblacion Gubernamental Privada Total Porcentaje
habitantes localidades

Localidades Poblacion | Localidades Poblacion Localidades | Poblacidn |Localidades| Foblacion

Total

= 500 00D
50 DDO-422 089

Urbano

Rural

* Para una definicion detallada del ermino CAIF, ver Anexo VI
ota- Cuando se capturen los datos en |3 fabla, bos paises con diferentes categorias/clasificacionesidefiniciones (por ejemplo para los rangos de poblacién urbana y rural) deben ndicar lo
fgniterior y si es necesario adaptar la tabla.

NUMERO DE CAIP's POR TIPO ** USUARIOS POR TIPD

Total Centro Comunitario | Otros (CAIP's) [Centros Educacionales) Tatal Centro Comunitaric  |Otros (CAIP"s)™ Centros Educacionales **
Digital (CCOJ™ b Digital {CCD)

** Para una definicon detallada de los terminos CAIR y CCD, ver Anexo VI
*** Solaments cuando esten abierios al publico en genera’, fuera de los horaros docentes.

INDICADORES DE USO E INFRAESTRUCTURA

Poblacion Potencial |  Poblacion objetvo de | Utilizacion Real | Tasapromediode | Densidad de los CCD's | Densidad de los CCD's Humero fotal de
(1 senicios de CCD (2] (31 Utilizacion de CCO (4] | en areas rurales (3) en areas urbanas () | computadoras en los CCO's

TOTAL

Mofas Pollacion Pobenclal = Un usuarls potenddal de un CCT a6 cualuler persona de & afos de edad o mas.

Poilacion objeshvo de sersicios de C Poblacion potenclal menos el ndmens de USUANaE no camunitaros oe Intemet

Utlizackin Real = Usuarlas realesPoblackin abjetive de servicios CO | gonde un usuarks real accede Intemet al menas una vez al mes |
Taca promedie de ublizacion ge CCD = flempa tofal de ubliizaclon de CCOMempa tatal dispanibie por CCD

Dersldad oe los CCD'S €0 dneas ruraly 05 &n aneas rrakes! Poblackin objelivo en areas rurales) ¥ 1 000 hablanies
Danstdad de loc CCL's e dzeas wshamas= (Wimero de CCDVs ez arsas wrbanas’ Poblacicn okjetive an amees urbanas) x L 000 Rahitanmes.

O e Gk

® O presente questionario ITU utiliza para denominar CPAI o termo CAIP - Centro para Acesso de Internet al Plblic -, uma
traducdo da sigla em inglés PIAC - Public Internet Access Center. O questionério é encontrado em http://www.itu.int/ITU-
Dl/ictimexico04/doc/doc/05_Questionnaire_s.pdf.

O termo CPAI, como usado neste trabalho, é o adotado a partir da Recomendacion do Taller (ITU, 2004-a).



4.1 Lado da oferta: registros administrativos

Verifica-se, pelos Quadros 1 e 2, que muitos dos indicadores sdo de oferta, os que envolvem
maiores dificuldades de levantamento e tratamento estatisticos. Observa-se no Quadro 1, que, a
excecado dos Indicadores de Usuérios, os demais indicadores (Territoriais, de Uso e Infra-estrutura e
de Utilizac&o da Infra-estrutura) - dependem de registros administrativos.

Os dados sao oriundos de programas de inclusdo digital, com insercbes variadas: 6rgdos publicos,
organizacfes da sociedade civil e setor privado, bem como formas combinadas destas. As fontes de
informacdo sdo o0s programas governamentais de ministérios, de secretarias de estados e de
municipios; de outros programas com subsidios governamentais; de programas de ONGs; de
cooperativas; de sindicatos; de empresas etc.

Tantas fontes de dados geram registros administrativos dispersos, cujo tratamento estatistico requer
planejamento e coordenacdo, sendo poucos 0s paises da regido que possuem reais condices de
fornecer & ITU os indicadores que vém sendo solicitados.

No Taller 2004 foram citados como paises da América Latina que coletam e divulgam dados de oferta a
Venezuela, o Equador, o México e o Chile (OLAYA 2004, p.5). O México estaria contabilizando
“Cantidad de centros de acceso comunitario segin tamafio de la poblacion en pueblos y ciudades” e,
ainda, a “Poblacion asistida por los CAC; o Chile: “Numero de infocentros (incluye bibliotecas publicas -
no incluye ciber-cafés privados)”; o Equador: “Cuadro de locales registrados y autorizados de
cybercafes clasificados por provincia indicando cuales pertenecen al plan ‘Internet Para Todos’ “ e a
Venezuela: “Numero de centros de acceso de telecomunicaciones”.

Denominacdes distintas, como as mencionadas, podem envolver unidades de analise também distintas.
Uma leitura possivel é que os dados obtidos ndo sejam comparaveis entre si, isto €, ndo sédo dados
harmonizados no contexto regional. México e Chile estariam contabilizando os CCDs; o Equador os
cybercafes privados - CPAIs - e 0s que pertencem ao plano de governos Internet para Todos, que
poderiam ser CCDs; e a Venezuela os CPAIs (ou parte deles).

Pelo Quadro 3 verifica-se que hoje a Venezuela também disponibiliza em seu site os CCDs —
infocentros- , assim como o Brasil.

Quadro 3 - Algumas nomenclaturas, definicbes, nimeros de CCDs e nivel de localidade

Nomenclatura

Pais Utilizada para Caracteristicas / Definicao N° de Nivel de
0s CCDs locais CCDs Localidade
informados informado

Telecentros Comunitarios sdo espagos publicos providos de
computadores conectados a internet em banda larga, onde
séo realizadas atividades, por meio do uso das TICs

Brasil Telecentros | (Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo), com o
Comunitarios | objetivo de promover a inclus&o digital e social das 5.072 Estados /
comunidades atendidas. O objetivo principal dos telecentros Municipios / Rua
é promover o desenvolvimento social e econémico das (Calle)

comunidades atendidas, reduzindo a exclusao social e
criando oportunidades aos cidadaos.
http://www.mc.gov.br/005/00502001.asp?ttCD_CHAVE=9827
Un Infocentro es un lugar que cuenta con computadoras
conectadas a internet para que usted las pueda usar
cuando quiera. Este servicio amplia sus posibilidades de
Chile Infocentro conexion con otros y de acceso a informacion de todo tipo: Region / Comuna
profundizar en el conocimiento de la computacion, 729 / Localidad/ Calle
confeccionar un curriculum, prepararse en el uso de




programas computacionales y otras actividades que le sean
utiles, en Infocentro.
http://infocentros.subtel.cl/coni/red/inf_index.htm

Coldmbia

Telecentros

Los telecentros son lugares de encuentro, aprendizaje y
comunicacién donde se ofrece el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, TIC, como
medios para el fortalecimiento y la gestién de iniciativas
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades.
http://www.telecentros.org.co/index.shtml?apc=11----&s=b
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Departamento

México

Centros
Comunitarios
Digitais

Los Centros Comunitarios Digitales son lugares
funcionales, con instalaciones cdmodas, iluminacion
adecuada, espacio suficiente y cuentan con un encargado
capacitado para asesorar a los usuarios sobre el manejo de
los equipos y sus programas.

Se encuentran en inmuebles gubernamentales como:
escuelas, bibliotecas, hospitales, palacios municipales,
oficinas de correos o de telégrafos, u otros lugares
especificos, donde se instalan equipos de computo y de
comunicacion que permiten proporcionar al pablico en
general servicios informaticos y de comunicaciones a

7.200

Estados /
Municipios /
Cabecera
Municipal /
Localidad /
Calle

precios accesibles para todos los niveles socioeconémicos
de las poblaciones beneficiadas.
http://www.sct.gob.mx/conectividad/

Son espacios de encuentro comunitario para el ejercicio de
la democracia participativa donde, con el apoyo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se impulsa la
organizacién social y se promueve la apropiacion del
conocimiento a través de un proceso de formacion e 635
intercambio de saberes y conocimientos entre los diferentes
actores sociales que hacen vida en la comunidad. Un
infocentro es un espacio sociotecnolédgico para fortalecer el
Poder Popular, su énfasis esta en la comunidad, no en las
tecnologias.

http://www.infocentro.gob.ve

Estados /
Municipios /
Parroquia /
Calle

Venezuela Infocentros

Fonte: N° CCDs informados
Brasil: http://www.onid.org.br/mapas/
Chile: http://infocentros.subtel.cl/coni/red/inf_index.htm ou http://www.infocentros.gov.cl/coni/red/inf_index.htm
Colédmbia:http:/www.telecentros.org.co/apc-aa-files/6f69756f696e6f69696e756f69756e6f/ResumenTelecentros.pdf
México: http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Ubica_tu_CCD
Venezuela: http://www.infocentro.gob.ve/infocentros_buscar.php?eid=0&mid=0&rid=0&page=1

Tratar registros dispersos requer um arduo trabalho de compatibilizacao, que pode se dar ex ante ou ex
post. No primeiro caso considera-se que para se ter uma saida de dados passiveis de agregacdo e
totalizacdo imediatas € necessario que se trabalhe com conceitos e variaveis padronizados, isto &,
estruturados na entrada. Ai se enquadram, por exemplo, Chile e México muitos vezes citados como
exemplos de boas praticas. No segundo caso, os dados nédo sao trabalhados na entrada, o que leva a
necessidade de um esforco de harmonizacao a posteriore, exigindo tratamento adicional para agregagéo
e totalizacdo. Este é o caso do cadastro de CCDs do Brasil (BRASIL-ONID, 2008) *°.

Também as simplificagBes publico/governamental e privado/comercial propostas (Quadro 2) apresentam
dificuldades. Muitos sdo os CCDs que possuem financiamento misto: comercial, franquia, organizacées
nao governamental, universidades, escolas, governo (nos diferentes niveis), multi-propositos
(REGULATEL, 2006-b, p.2).

1% E 0 Observatério Nacional de Incluséo Digital - ONID - que faz o cadastro dos CCDs do Brasil. “O ONID é uma iniciativa do
Governo Federal em conjunto com a sociedade civil organizada que atua na coleta, sistematizacao e disponibilizacdo de
informacdes para o acompanhamento e avaliagdo das acdes de inclusdo digital no Brasil.” (http:/mww.inclusaodigital.gov.br
/inclusao/onid). Encontram-se cadastrados 5.070 centros, mas o cadastro ainda ndo estd completo.



Boas Praticas: dados organizados na entrada

Chile

O Chile sempre se destacou na Regido no que se relaciona ao planejamento de sua transicao para a
Sociedade da Informacdo, tendo elaborado programas e planos de acéo™ especificos voltados ao
desenvolvimento digital. Assim, o Chile responde por uma divulgacao relativamente ampla e consistente
das metas e iniciativas formuladas e em realizacédo, assim como de resultados obtidos. Isto reflete numa
boa sistematizacao de informacdes, inclusive as dos CCDs, Infocentros, no caso.

Cabe a Subsecretaria de Telecomunicag¢des - SUBTEL, subordinada ao Ministério dos Transportes e
Telecomunicacbes, coordenar a Politica Nacional de Infocentros (CHILE, 2001).

No ambito desta politica nacional, a SUBTEL coordena o Programa Nacional de Infocentros, instancia
em que participam distintas instituicdes publicas e privadas, cujo objetivo principal é buscar sinergias
entre as distintas iniciativas de acesso comunitario no territério nacional chileno. Representantes destas
instituic6es compdem a Coordenacién Nacional de Infocentros - CONI.

A partir do Programa Nacional de Infocentros foi construida uma rede nacional de infocentros,
administrada pela CONI, que realiza o trabalho de constru¢cdo de um Cadastro Nacional (CHILE, 2008-a)
de CCDs e cibercafés, bem como o de monitoramento e acompanhamento dos infocentros.

El Programa Nacional de Infocentros busca mediante esta coordinacién el funcionamiento de una
Red Nacional coordinada e interconectada, para la implementacién de Centros de Acceso
Comunitario a las Nuevas Tecnologias de Informacion (Tics), en general y acceso a Internet, en
particular, por parte de la poblacion, hasta en los lugares mas apartados del territorio nacional, e
independientemente de las condiciones econémicas de sus habitantes. (CHILE, 2008-b)

O Cadastro Nacional disponibiliza informagcdes cadastrais e sobre o horario de funcionamento dos
infocentros e preco cobrado, quando € o caso (CHILE, 2008-c). As informac@es disponibilizadas séo:

Dados Gerais: nombre, encargado, e-mail

Localizacdo/Ubucacion: comuna, localidad, direcién, horario, telefono

Institucional: responsable, red patrocinadora

O mesmo site fornece informacdes similares para os cibercafés, incluindo informacdes sobre os servicos
disponiveis.

No site ha totalizacdo destes centros (infocentros e cibercafés) para cada regido do pais, o que permite
a construcao dos indicadores de oferta propostos para CCDs, para Regidao, Municipio e Localidade.

Quanto as estatisticas para mensurar a Sociedade da Informacédo, o Chile, através de seu instituto de
estatistica - INE -, investiga em suas pesquisas domiciliares o acesso a Internet a partir de “un telecentro
comunitario o infocentro (biblioteca)” e “en lugares privados (cibercafés, kiosknet, etc.)”, para a
populacéo de 5 anos e mais.

México
Nos citados Taller mundial de indicadores de acceso comunitario a las TIC, 2003 e 2004, realizados

justamente nna cidade do México, o pais apresentou todas as informacdes solicitadas pela ITU,
constantes do Quadro 2.

1 por exemplo: La Agenda Digital (AD): Chile 2004-2006 (2004); Programa de Fortalecimento de la estratégia digital de Chile
(2003); Agenda Gobierno Electronico (2002); Educarchile: El Portal Educativo de Chile (2005).
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O México encontra-se bem estruturado na apresentacao de suas proposicdes de politicas publicas para
a inclusao digital, o que se pode perceber através de portal de governo eletrdnico, Sistema Nacional e-
México (MEXICO, 2008-b), que tem como prioridades as areas de conectividade, contetdos, sistemas e
centros de dados, organizadas sobre 4 pilares: e-Aprendizaje, e-Salud, e-Economiz e e-Gobierno.

A Secretaria de Comunicaciones y Transportes - SCT é a entidade governamental que coordena o
Sistema Nacional e-México. O e-México é uma coordenacdo especifica da SCT, respondendo
diretamente a esta. Em 2002, a SCT estabeleceu o Convenio Intersecretarial de Conectividad del
Sistema Nacional e-México, que uniu varios 6rgdos governamentais para criar a primeira rede distribuida
de conectividade do e-México, com co-responsabilidades, para a criacdo e disponibilizacdo de CCDs .
No portal e-México, as informacdes séo disponibilizadas por municipio, localidade, nimero de centros
por localidade, endereco e nivel educativo da unidade (se é uma instituicdo de ensino fundamental,
médio, superior ou outro tipo como bhiblioteca, liceu etc) onde se insere o centro.

Do portal se acessa a base de dados relacionadas aos CCDs, onde ha uma totalizacdo destes centros
para cada regido do pais, 0 que permite, entdo, a construcao dos indicadores de oferta propostos para
CCDs, para Regiao, Municipio e Localidade (MEXICO, 2008-a).

A SCT também volta sua atuacdo para 0s compromissos internacionais com relacdo a Sociedade da
Informacédo. No site dessa Secretaria existem informacdes sucintas sobre a CMSI, 0os compromissos
assumidos em Tunis e os objetivos do Milénio, o que demonstra a preocupacédo do México em participar
ativamente do projeto global da Sociedade da Informacéo.

Quanto as estatisticas domiciliares para mensurar a Sociedade da Informacéo, o México, através de seu
instituto de estatistica - INEGI -, conta com pesquisas regulares que investigam, por um lado, “centro de
acceso publico con costo” e “centro de acceso publico sin costo” ; e, por outro, "centro de acceso
restringido con costo” e "centro de acceso restringido sin costo”, para as populacédo de 6 anos e mais.
Depreende-se que a forte coordenacdo do sistema e-México facilita o trabalho de sistematizacéo e
disponibilizacdo de informacdes.

4.2 Lado da demanda: ITU, CEPAL/ OSILAC e Partnership on Measuring ICT for Development

Quanto as informacdes relacionadas a demanda, estes gestores da producgdo oficial de estatisticas
sugerem a utilizacdo das pesquisas domiciliares para o levantamento dos individuos que utilizam a
Internet por meio de acesso publico.

Recomendam, entdo, a investigacdo dos locais de acesso comunitario e comercial & Internet, através
dos quesitos (CEPAL, 2005, p. 26-27):
HH8. Proporcion de individuos que usaron Internet (en cualquier lugar) en los Gltimos 12 meses
HH9. Lugar de uso de Internet en los Ultimos 12 meses
En el hogar
En el lugar de trabajo
En un establecimiento educativo
En la casa de otra persona

En un local de acceso comunitario a Internet

Incluye el acceso en locales comunitarios, como bibliotecas publicas, cabinas de libre acceso a Internet,
organismos estatales; normalmente el acceso es gratuito o a bajo costo. Esta categoria no deberia figurar
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en los cuestionarios nacionales, ya que cada pais deberia adecuar las categorias al tipo de locales con
gue cuenta.

En un local de acceso comercial a Internet

Incluye el acceso en cafés Internet o cibercafés, hoteles, aeropuertos; si bien se trata de lugares
comerciales, el costo no es, necesariamente, el precio normal de mercado. Esta categoria no deberia
figurar en los cuestionarios nacionales, ya que cada pais deberia adecuar las categorias al tipo de locales
con que cuenta.

En otros lugares

Estas perguntas fornecem informacfes para os Indicadores de Usuario (Taller 2004), sintetizados no
indicador “Populacdo Obijetivo para os servicos dos CCDs”, que é o resultado da subtracéo das pessoas
do pais com 6 anos e mais (populacdo potencial) do nimero de pessoas que tém acesso nédo
comunitario a Internet (acesso a partir de outros locais como domicilio, trabalho e escola). Por meio da
utilizacéo outras informacdes da pesquisa, como idade, género, nivel educacional, situacao do emprego
e ocupacao, pode-se construir indicadores do perfil sGcio-demografico dos usuarios comunitarios.

Em uma etapa inicial de discussao foi sugerida a investigacdo do acesso publico a partir de centros de
acesso gratis e pago para o periodo de referéncia dos ultimos 3 meses (OSILAC, 2004). Porém, a partir
da reunido final da CMSI (2005), o OSILAC, seguindo o Partnership e outros gestores, passou a propor
o periodo de referéncia dos ultimos 12 meses e local de acesso em substituicdo a centro de acesso.

S&do varios os paises da regido que possuem estas informacbes domiciliares, porém ndo ha uma
padronizacdo quanto ao periodo de referéncia e a idade a partir da qual se faz a pergunta . Com
relacdo ao local de acesso, a maioria dos paises ainda faz a pergunta para centro de acesso gratis/sem
custo ou pago/com custo (orientacdo anterior do OSILAC).

A alteracdo para local de acesso comunitario ou comercial parece ter o intuito de buscar uma maior
aproximacdo ao conceito de CCD (proveniente de medidas governamentais para garantir o acesso
universal), que nao leva em conta ser 0 acesso gratuito.

Apesar da tentativa de aproximacédo dos conceitos - lados da oferta e da demanda -, ndo se pode fazer
uma associacao direta entre os dados obtidos pelas pesquisas domiciliares - lado da demanda - com os
provenientes dos programas de inclusdo digital - lado da oferta. Acredita-se que haveria uma
subestimacédo dos usuarios dos CCDs se fosse tomada as informac6es domiciliares como proxy dos
usuarios de CCDs registros pelos programas de inclusao digital.

A recomendacdo de que a denominacdo dos locais de acesso varie segundo o pais denota a
inexisténcia de uma nomenclatura padronizada. As denominacdes utilizadas: telecentro, infocentro,
centro de acesso comunitario, pontos de acesso etc. ** podem significar definicdes diferentes entre e
intra paises, mas também podem englobar sob nomes diferentes a mesma conceituacéo. **

2 Quanto ao periodo de referéncia tem-se 12 meses para Coldmbia (2008), Costa Rica (2005), Honduras (2007) e Republica
Dominicana (2005); 06 meses para Uruguai (2006) e Nicaragua (2005); 03 meses para Brasil 2005, El Salvador (2006) e
Paraguai (2006); Més anterior: Peru (2007); Uso frequente: Chile (2006); Sem referenciar o periodo: México (2007) e Panaméa
(2006). Em relacao a idade utilizada para o levantamento dos usuarios da Internet: 10 anos e mais para Brasil, El Salvador,
Paraguai e Panam4; 6 anos e mais para México, Peru e Uruguai, 5 anos e mais para Chile, Honduras, Costa Rica e Colémbia;
e 12 anos e mais para Equador e Republica Dominicana.
Os autores agradecem a Doris Olaya e César Cristancho, da CEPAL, pelas informagdes.
B 530 exemplos de nomenclaturas: Infocentro (Chile, Venezuela, El Salvador, Brasil); Telecentro (Brasil); Locutério (Argentina);
Cabina publica (Peru, El Salvador); Centro de conexiones (Venezuela); Centro de Acceso Comunitario (México); Servicio
Publico (México); Cibercafé - café Intemet (Ecuador, Colombia).
14 No Brasil usa-se, muitas vezes, telecentro e infocentro como sindénimos. Em S&o Paulo, por exemplo, o Programa Acessa
Sao Paulo, do Estado, criou os infocentros comunitarios, os infocentros municipais 0s postos publicos de acesso a internet,
enquanto o Programa da Prefeitura denomina seus centros de incluséo digital de telecentros comunitarios.
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4.3 Recomendacdes recentes da ITU: um elenco minimo de indicadores

A ITU em sua 62 Reunién sobre indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales - Genebra,
dezembro 2007 - discutiu a situacdo atual dos indicadores TIC e em seu Final Report (ITU, 2007-b, p.3-
4) apresenta as conclusdes alcancadas e as recomendacfes mais importantes.

E ressaltada a necessidade dos paises cooperarem efetivamente na coleta dos dados através de
pesquisas domiciliares e do tratamento e sistematizacdo dos registros administrativos, e, neste sentido,
é enfatizada a importancia da cooperacéo estreita entre os organismos nacionais de regulamentacéo e
as oficinas nacionais de estatistica.

No que toca ao aceso comunitario, os paises com baixo nivel de acesso e uso domiciliar das TICs séo
solicitados a quantificar a conectividade comunitaria/publica, sendo, sugerido os indicadores:

A) Porcentagem da populacéo que acessa a Internet em centros de acesso comunitarios/publicos.
Informacéo a ser obtida através de pesquisas domiciliares, com pequenas alteracdes no quesito:
(HH9): ¢ Dénde ha tenido lugar la utilizacién de Internet por un particular en los Gltimos 12 meses?.
. Una facilidad comunitaria de acceso a Internet (subsidiada o gratuita)

. Una facilidad comercial de acceso a Internet.

Se destaca, entdo, a introducdo da expressao subsidiada o gratuita, uma vez que as alternativas de
resposta em inglés ja incluiam a palavra facility: Community Internet access facility e Commercial
Internet access facility. (ITU, 2005).

B) Porcentagem de localidade:

. Con corriente eléctrica

. Con un centro publico de acceso a Internet (que substituiria os indicadores: 36.4; 36.5; 36.3 e 36 da ITU).
. Conectadas a la red telefénica publica (fija y/o mévil).

E proposta a desagregacao das localidades segundo os intervalos de classe de tamanho populacional:

> 499; 500-999; 1 000 -2 499; 2 500 -9 999; 10 000 - 49 999; 50 000 pessoas ou mais.

Ao propor estes indicadores é ressaltada a relevancia de se contar com este conjunto minimo para todos
o0s paises direcionem esfor¢os para disponibiliza-los.

5 Visando uma estratégia de medicdo dos CCDs para a Iberoamérica

Considerando as dificuldades metodolégicas e operacionais apresentadas, sugerir uma estratégia de
medi¢cdo dos CCDs na Iberoamérica € tarefa dificil e complexa. Assim, a proposta a seguir deve ser
vista como preliminar, a ser debatida e, certamente, enriquecida no IV Seminério, para a elaboracéo de
uma proposta final.

A prépria reducao no conjunto de indicadores propostos - do Taller 2004 (Indicadores Territoriais, de
Usuario, de Uso e de Infra-estrutura e de Utilizacdo da Infra-estrutura) aos do elenco minimo da ITU — é,
por si s, um reflexo das dificuldades encontradas para a obtencéo dos dados.

E neste contexto de dificuldades que se julga pertinente refletir sobre a possibilidade de se sugerir
indicadores levando-se em conta:

13



. a existéncia atual de informacdes disponiveis para um nimero consideravel de paises, provenientes de
fontes confiaveis, como os INEs, as agéncias de governo e 0s organismos internacionais, com
disponibilidade imediata (ou quase); e

. a experiéncia de boas praticas, como as do México e do Chile, onde a existéncia de uma coordenacao
forte e aglutinadora dos programas de incluséo digital viabiliza a elaboracédo de um cadastro dos centros
de acesso publico, facilitando a sistematizacdo de dados dos centros de acesso comunitario.

Indicadores

O primeiro indicador - de demanda - acompanha a sugestéo da ITU - 62 Reunion:

(1) Porcentagem da populacdo que acessa a Internet em centros de acesso comunitario/ publico.
Informacéo obtida através do quesito “Lugar de uso de Internet en los Ultimos 12 meses” das pesquisas

7

domiciliares. Porém, é necessario estar atento a falta de padronizacdo/harmonizacdo das pesquisas
domiciliares dos paises da regido, como anteriormente assinalado.

Quanto a idade a partir da qual é feita a pergunta, embora ndo haja uma padronizacdo nos
levantamentos, pode-se conseguir uma harmonizacdo na divulgacado das informacées, levando-se em
conta, por exemplo, a populacéo de 12 anos e mais de idade (a mais elevada nas pesquisas da regido).

Para o local de acesso, a tarefa é mais dificil, pois muito embora a maioria utilize centro de acesso
gratis/sem custo ou pago/com custo ha a recomendacao do OSILAC e Partnership para a substituicdo
por “En un local de acceso comunitario a Internet” e “En un local de acceso comercial a Internet”. Ainda
gue se compreenda a mudanca sugerida como uma tentativa de aproximacdo ao conceito de CCD no
momento, a situacdo esta mais heterogénea na regido. Uma possibilidade seria usar a informacéo de
forma agregada.

Para o periodo de referéncia, apesar da grande variacdo (da semana passada aos 12 meses ou ao nao
referenciamento de tempo), acredita-se numa influéncia menor na comparacéo entre 0s paises.

Este é um indicador a ser construido para o total do pais, regibes, estados e grandes cidades, uma vez
gue os resultados sdo provenientes de pesquisa por amostra.

O segundo indicador - de demanda - como proposto no Taller 2004 e ITU 36.6:
(2) Populacéo Obijetivo para os servigos dos CCDs.
Indica o niUmero de pessoas que hoje se encontram em “déficit tecnoldgico”.

Como sugerido, ele é calculado pela subtragdo do nimero de pessoas do pais com 6 anos e mais
(populacao potencial) do nimero de pessoas que tém acesso ndo comunitario a Internet, isto é, os
realizados a partir de outros locais como domicilio, trabalho e escola.
Como a idade para o levantamento varia segundo o pais, quanto menor a idade considerada maior o
“déficit tecnoldgico”. Cabe, entdo, a mesma ressalva feita anteriormente sobre a necessidade de se
estabelecer um padréo para a regido *°, por exemplo, 10 anos e mais.

O terceiro indicador - de oferta - como proposto no Taller 2004 e ITU 36.5:

(3) Porcentagem de localidade com CPAI por classe de tamanho populacional.

E calculado dividindo-se o nimero de localidades que tém pelo menos um centro deste tipo pelo nimero
total de localidades do pais, multiplicando-se o resultado por 100.

5 A Europa usa como padréo a faixa etaria de 16-74 anos. Outros paises desenvolvidos usam idades distintas: os EUA usam 3
anos e mais, o Japdo usa 6, o Canad4a 18 (UN, 2008, p.43).
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Este indicador depende da existéncia de cadastro dos CPAIls e da decisdo sobre localidade e que
desagregacado populacional considerar, dado que muitos paises ndo possuem informacdes referentes
dos intervalos inferiores sugeridos. No Brasil, por exemplo, a classe de populacdo com menos de 2.499
corresponde a menos de 6% do total de localidades municipais (BRASIL-IBGE, 2008).

Por outro lado, poucos s&o os paises que possuem um cadastro dos CPAIs.*® No entanto, acredita-se
gue a tendéncia é que os paises, no ambito de suas politicas publicas de inclusédo digital, contem com
informacdes sobre 0s centros comunitarios implementados e a implementar.

Neste caso, seria mais provavel a existéncia, atual ou no curto prazo, de cadastro dos CCDs. Assim,
acredita-se pertinente, para a regiao, referenciar o indicador aos CCDs.

Dai, a sugestao do indicador:
(3.1) Porcentagem de localidade com CCD por classe de tamanho populacional.
Nesta abordagem, seria pertinente um quarto indicador, seguindo o Taller 2004 e a ITU 36.1:

(4) Numero de CCDs por classe de tamanho populacional.

Varios sdo os paises que vém divulgando o nimero de CCDs em seus sites governamentais (Quadro 3).

Uma alternativa, visando englobar os paises que ndo possuem cadastros dos CCDs, seria a de buscar
um indicador circunscrito ao:

(4.1) Numero de CCDs dos Programas Governamentais.

Acredita-se ser mais facil totalizar os dados dos programas vinculados as esferas governamentais:
federal, estadual e municipal *’. Para estes CCDs outras informacdes podem ser obtidas, em especial
aguelas relacionadas aos usuarios, ao tipos de cursos oferecidos e a infra-estrutura dos centros (CHILE-
CONI, 2006).

O quinto indicador sugerido é:
(5) Numero de Centros Comerciais de Acesso a Internet (Cibercafés, Lan houses, Quioscos etc.)

Informacéo a ser obtida através das estatisticas oficiais de empresas. Certamente, esta possibilidade vai
depender das caracteristicas das pesquisas de cada INE, por exemplo, se a classificacdo de atividade
adotada e/ou o cadastro de empresas possibilitam a identificacdo destes centros comerciais de acesso a
Internet.

Para se totalizar os CPAIs, haveria necessidade de informacfes sobre os demais CPAIls (CCDs ou
nao). Na realidade, como foi observado pelo representante da Conatel, Venezuela, na Fifth World
Telecommunication/ICT Indicators Meeting “A ndo ser que haja a exigéncia de registro dos CPAIls é
extremamente dificil saber quantos centros existem e quantas pessoas os utilizam.” (ITU, 2006, p.8)

O sexto e sétimo indicadores seriam como propostos no Taller 2004 e ITU 36.7:
(6) Numero total de computadores nos CCDs.
E o indicador deste derivado, como sugerido no Taller 2004:

'® Tomando-se por referéncia os paises que responderam ao questionéario ITU para o Taller 2004, apenas o México, Honduras,
Peru, Suriname e Venezuela possuiam o dado. Os autores agradecem a Sra. Vanessa Gray da ITU/Telecomunication
Development Bureau/Market Economics and Finance Unit por esta e outras informagdes enviadas.
Y para tal, se faz necessario o estabelecimento de uma instancia governamental forte, que realize o intenso e amplo esforco de
sistematizacdo dos dados gerados pelos programas de governo. Um trabalho que vai desde a harmonizagdo dos dados
coletados, tratamento e armazenamento (entrada) até a disponibiliza¢ao final das informagdes (saida).
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(6.1) Nimero médio de computadores nos CCDs. Este niUmero daria uma idéia do tamanho médio
dos centros de acesso comunitario. E um indicador de oferta que vai depender da existéncia deste item
de dado no Cadastro Nacional de CCDs. México e Chile possuem esta informacao.

O sétimo indicador, de tematica amplamente conhecida pelos paises da Regido, é relativo ao Fundo
de Universalizacdo de Telecomunicacdes, especificamente quanto a seu uso em programas de
universalizacdo do acesso as TICs. O indicador:

(7) Percentual de Utilizacdo do Fundo de Universalizacdo em Programas de Acesso Comunitario
mostraria 0 quanto o Governo esta investindo recursos do Fundo em tais programas. Tal indice, de
periodicidade anual, seria calculado dividindo o valor dos recursos do Fundo utilizado em programas de
acesso comunitario no ano pelo total arrecadado pelo Fundo no mesmo ano, multiplicando o resultado
por 100.

No caso do Brasil, os recursos do Fundo Nacional dos Servigcos de Telecomunicacdes - FUST - estédo
sendo captados ha anos, porém nao estéo sendo utilizados, por conta de problemas de regulamentacao
defasada 8. A situacdo do Brasil contrasta, por exemplo, com a do Chile, onde muitos sdo os
telecentros constituidos com recursos do fundo para desenvolvimento das telecomunicacées - FDT *°.

A utilizacdo de um Fundo dessa natureza, ainda que temporario como no México, € condicdo sine qua
non para acelerar as praticas democraticas de inclusdo, desde que aplicado em atividades que
justifiqguem a sua arrecadacao.

Das observacbes feitas, se poder afirmar que a existéncia de um Cadastro Nacional de CCDs - e, se
possivel, de CPAIs - é elemento basico para o fornecimento de dados sobre os centros de acesso, 0s
tipos de centros, sua infra-estrutura e distribuicdo geografica. Para complementar estas informacoes,
ressalta-se a necessidade das pesquisas domiciliares continuarem a investigar, de forma continua, o
guesito “Lugar de uso de Internet en los ultimos 12 meses”.

Siglas
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18 pelo arcabouco regulatério atual “quando se fala em universalizacao, esta se tratando do Servico Telefénico Fixo Comutado,
por ser esse 0 Unico servigco vigente de telecomunicagfes no regime de prestacao publico”. (Brasil - MC, 2006, p.5). Assim
sendo, os projetos de inclusdo digital ndo sdo passiveis de contar com recursos do FUST, pelo fato de proverem acesso em
banda larga, o que contraria a disposicao atual que prevé apenas o servico telefénico fixo comutado como passivel de
universalizacao.

9 Através do documento Regulatel (2006-c, p.3-13), verifica-se que na Argentina o fundo “nunca se ha establecido” e na Bolivia
“fue propuesto, pero nunca aprobado por el Parlamento”, diferentemente do Chile e da Coldmbia que muito bem aplicam os
recursos do fundo. O México, que apesar de nao ter fundo de universalizagéo de acesso na legislagédo do pais, criou um fundo
temporario “FCST” para tal fim e vem aplicando-o de forma eficiente.
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